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सबसे महȕपूणŊ िनयम और शतŒ     पंजीकृत कायाŊलय: 21, पटुलोस रोड, चेɄई - 600 002 

कॉपŖरेट कायाŊलय: 46, ʬाइट्स रोड, रोयापेǥा, चेɄई - 600014  
फोन: 044-28515267, फैƛ: 044-28582235 

सेवा मŐ_________________________________                   तारीख:_______________________ 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

महोदय/महोदया 

िवषय: लोन के िलए आपका आवेदन 

लोन के िलए आपके आवेदन के संदभŊ मŐ, हम इस बात की पुिʼ करते हœ िक हमने िनɻानुसार अपना सैȠांितक Ůˑाव िदया है: 

1. लोन िववरण  
a) लोन रािश: Ŝपये (Ŝपये ______________________________________ माũ)। लोन की अंितम ˢीकृित िनɻिलİखत के अधीन होगी: 

(i) आय का Ůमाण तथा अɊ लोन ŮितबȠताओ ंकी घोषणा 
(ii) कंपनी के अिधकाįरयो ंȪारा िनरीƗण के बाद संपिȅ को िबŢी योƶ पाया जाना, भूिम के कानूनो ंके अनुŝप होना और लोन 

रािश को कवर करने के िलए पयाŊɑ वैʞू होना 
(iii) संपिȅ का हक़ ˙ʼ, वैध, भार मुƅ और िबŢी योƶ होना  

b) उȋाद: __________ [हाउिसंग लोन (या) गैर-हाउिसंग लोन (या) लœड लोन] 
c) लोन का उȞेʴ : _______________________ 
d) अविध: ___ (महीने / वषŊ) साथ मŐ ___ महीनो ंका अिध̾थगन 
e) ɯाज दर: मािसक अंतराल पर Ůित वषŊ% (पįरवतŊनीय)। 
f) ईएमआई: Ŝपये 

(ɯाज दर पįरवतŊन के अधीन है और SHFL की मूल उधार दर के अनुŝप पįरवतŊनशील है, जो बाजार की İ̾थितयो ंके आधार पर 
िनधाŊįरत की जाती है। िभɄता के मामले मŐ, पुनभुŊगतान की अविध या ईएमआई या दोनो ंसमय-समय पर िभɄ होने के िलए उȅरदायी हœ। 
SHFL पįरवतŊन की तारीख से एक महीने की अविध के भीतर पįरवतŊनो ं के बारे मŐ सूिचत करेगा और यह कंपनी के नोिटस 
बोडŊ/आिधकाįरक वेबसाइट पर भी जानकारी ŮदिशŊत कर सकता है और संचार के ऐसे अɊ तरीको ंका चयन कर सकता है जो वह इस 
तरह के पįरवतŊनो ंको सूिचत करने के िलए उपयुƅ समझे) 

 
2. फीस और अɊ चाजŊ: 

a) Ůोसेिसंग फीस:- 
(i) अिŤम Ůोसेिसंग फीस: [Ŝपये (या)%] + GST (įरफंड न िकए जाने योƶ) 
(ii) देय शेष रािश: लोन िवतरण से पहले [Ŝ (या)%] + GST (यह लोन रािश मŐ बाद मŐ िकसी भी बढ़ोतरी/कमी के मामले मŐ अलग-अलग 

होगी) 
b) आय मूʞांकन शुʋ (यिद लागू हो): Ŝपये (वाˑिवक) + GST (अिŤम देय और įरफंड न िकए जाने योƶ)  
c) दˑावेज़ीकरण शुʋ: Ŝपये _________ + GST (केरल - 800 / - Ŝपये, राज̾थान - 700 / - Ŝपये, महारा Ō̓  और गुजरात 600 Ŝपये/- 

और अɊ राǛ 450/- Ŝपये) 
d) Ůȑेक संपिȅ के िलए लागू CERSAI शुʋ : 100 Ŝपये + GST 
e) आंतįरक कानूनी और तकनीकी मूʞांकन शुʋ: Ŝ 3000/- Ůȑेक + GST 
f) बा˨ कानूनी और तकनीकी मूʞांकन शुʋ (केवल बा˨ राय Ůाɑ होने पर): 1500/ - Ŝपये से लेकर 10000/ - Ŝपये तक + GST 
g) ːाɼ ǰूटी (MOTD) शुʋ (संबंिधत राǛ सरकार के ːाɼ और पंजीकरण अिधिनयम के अनुसार) और SRO मŐ पंजीकरण शुʋ: जैसा 

लागू हो 
h) İˢच शुʋ: मूल बकाया का 0.5% + GST 
i) ːेटमŐट शुʋ: 500/- Ŝपये + GST। यिद िकसी िवȅीय वषŊ मŐ पहली बार अनुरोध िकया जाता है तो लागू नही ंहोता है। 
j) आईटी Ůमाणपũ शुʋ : 500/- Ŝपये + GST। यिद िकसी िवȅीय वषŊ मŐ पहली बार अनुरोध िकया जाता है तो लागू नही ंहोता है। 
k) सेटलमŐट िफगर चाजŊ : 500/- Ŝपये + GST। 
l) दˑावेज़ पुनŮाŊİɑ शुʋ : शूɊ 
m) ŝपांतरण शुʋ : शूɊ 
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n) चेक įरटनŊ शुʋ : 500/- Ŝपये + GST 
o) बœक शुʋ: 1/- Ŝपये Ůित 1000/- Ŝपये + GST, यिद संिवतरण िडमांड डŌ ाɝ (DD) के माȯम से िकया जाता है 
p) दˑावेज़ संचलन शुʋ: तिमलनाडु के िलए 1200/- Ŝपये + GST, आंŬ Ůदेश और तेलंगाना के िलए 1500/-Ŝपये + GST, कनाŊटक के िलए 

1550/- Ŝपये + GST, मȯ Ůदेश, ओिडशा , राज̾थान, पिʮम बंगाल, गुजरात और महारा Ō̓  के िलए 2500/- Ŝपये + GST (जहां भी बाहरी 
एजŐसी पंजीकरण के िलए लगी Šई है)। 

q) रीŮाइिसंग शुʋ: 0.50% + GST 
r) सीए Ůमाणन शुʋ : 10000/- Ŝपये + GST (जहां भी Ťाहक को फॉमŊ 26A Ůदान िकया जाता है) 
s) बा˨ ̾थान चेक शुʋ: 4/- Ŝपये Ůित 1000/- Ŝपये + GST  
t) पीईएमआई/ईएमआई के िलए गैर पीडीसी/गैर मœडेट कलेƕन : 300/- Ŝपये + GST। वहां लागू होता है जहां हमŐ भुगतान के िलए अनुवतŎ 

कारŊवाई करनी होती है। 
u) चेक के िलए ˢैिपंग मœडेट : 500/- Ŝपये + GST 
v) पुनः  अिधकार शुʋ : वाˑिवक खचŊ + GST 
w) Ůित माह याũा ʩय: 200/- Ŝपये + GST (दो या अिधक बकाया) 
x) ɯूरो शुʋ: 49/- Ŝपये + GST Ůित ʩİƅगत Ťाहक और 335/- Ŝपये + GST Ůित गैर-ʩİƅगत Ťाहक 
y) पूवŊ भुगतान शुʋ: लोन की अविध के दौरान लोन को आंिशक ŝप से या पूणŊ ŝप से कभी भी चुकाया जा सकता है। आंिशक पूवŊ भुगतान 

इस शतŊ के अधीन ˢीकार िकया जाएगा िक एक िवȅीय वषŊ मŐ केवल तीन ऐसे आंिशक भुगतान िकए जाएंगे और हर बार पूवŊ भुगतान रािश 
Ɋूनतम 6 ईएमआई के बराबर होगी। यिद पूवŊ भुगतान  रािश 6 ईएमआई से कम है, तो रािश अिŤम ŝप से Ůाɑ ईएमआई के ŝप मŐ रखी 
जाएगी। 

आंिशक पूवŊ भुगतान उस महीने के पहले िदन से Ůभावी होगा, िजसमŐ आंिशक पूवŊ भुगतान िकया जाता है, भले ही भुगतान की तारीख कोई 
भी हो। फलˢŝप, Ťाहक Ȫारा महीने के पहले िदन से लेकर आंिशक पूवŊ भुगतान की तारीख तक आंिशक पूवŊ भुगतान पर ɯाज का भुगतान 
करना आवʴक होगा। 

i. हाउिसंग लोन के िलए पूवŊ भुगतान शुʋ 

पįरवतŊनीय ɯाज दर के तहत ʩİƅयो ंȪारा िलए गए हाउिसंग लोन के संबंध मŐ - कोई पूवŊ भुगतान / पुरोबंध शुʋ लागू नही ंहोता है चाहे 
वह पूणŊ या आंिशक ŝप से भुगतान िकया गया हो और िकसी भी ŷोत से भुगतान िकया गया हो जैसा िक वतŊमान मŐ िनयामक Ȫारा अिनवायŊ 
है। 

ʩİƅयो ंȪारा िलए गए/िनधाŊįरत ɯाज दरो ंमŐ पįरवितŊत िकए गए हाउिसंग लोन के संबंध मŐ - कोई पूवŊ भुगतान/पुरोबंध शुʋ लागू नही ंहोता 
है, चाहे वह पूणŊ ŝप से या आंिशक ŝप से भुगतान िकया गया हो और ˢयं के ŷोतो ंसे भुगतान िकया गया हो जैसा िक वतŊमान मŐ िनयामक 
Ȫारा अिनवायŊ है। यिद लोन ˢयं के ŷोत के अलावा अɊ से पूवŊ बंद होता है तो @ 2.00% पूवŊ भुगतान शुʋ लागू होगा। 

गैर-वैयİƅक Ȫारा िलए गए लोन के संबंध मŐ, पूवŊ भुगतान शुʋ 2% की दर से लागू होता हœ, चाहे वह पूणŊ ŝप से या आंिशक ŝप से भुगतान 
िकया गया हो और िकसी भी ŷोत से भुगतान िकया गया हो। 

ii. गैर-हाउिसंग लोन के िलए पूवŊ भुगतान शुʋ 

ʩİƅयो ंȪारा ʩवसाय के अलावा अɊ उȞेʴो ंहेतु िलए गए गैर-हाउिसंग लोन के संबंध मŐ - कोई पूवŊ भुगतान / पुरोबंध शुʋ लागू नही ं
होता है चाहे वह पूणŊ या आंिशक ŝप से भुगतान िकया गया हो और िकसी भी ŷोत से भुगतान िकया गया हो जैसा िक वतŊमान मŐ िनयामक 
Ȫारा अिनवायŊ है। 

ʩİƅयो ंȪारा ʩावसाियक उȞेʴो ंहेतु िलए गए  गैर-हाउिसंग लोन के संबंध मŐ, यिद लोन का भुगतान आंिशक या पूणŊ ŝप से िकया जाता 
है और िकसी भी ŷोत से भुगतान िकया जाता है, तो 2% की दर से पूवŊ भुगतान शुʋ लागू होगा। 

गैर-वैयİƅक Ȫारा िलए गए  गैर-हाउिसंग लोन के संबंध मŐ, यिद लोन का भुगतान आंिशक या पूणŊ ŝप से िकया जाता है और िकसी भी ŷोत 
से भुगतान िकया जाता है, तो @ 2% की दर से पूवŊ भुगतान शुʋ लागू होगा। 

गैर-वैयİƅक Ůोपराइटरिशप, पाटŊनरिशप फमŊ, Ůाइवेट या पİɰक िलिमटेड कंपिनयां, टŌ ː, सोसाइटी आिद हो सकते हœ। 

यिद लोन ˢयं के धन से पूवŊ भुगतान करने के िलए मांगा गया है तो SHFL की संतुिʼ के िलए आवʴक दˑावेजी Ůमाण Ůˑुत िकया जाना चािहए। 
बाजार की İ̾थितयो ंके कारण ऊपर बताए गए शुʋ मŐ बदलाव हो सकता है। 

ˢयं का ŷोत: इस उȞेʴ के िलए "ˢयं के ŷोत" का अथŊ बœक/एचएफसी/एनबीएफसी या िवȅीय सं̾था से उधार लेने के अलावा िकसी अɊ ŷोत 
से उधार लेना है। 
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ʩावसाियक उȞेʴ: िनɻिलİखत उȞेʴो/ंउपयोग हेतु िलए गए लोन को ʩावसाियक उȞेʴ के ŝप मŐ माना एगा। 
a) ʩवसाय/कायŊशील पंूजी मŐ धन का पįरिनयोजन 
b) ऋण समेकन 
c) वािणİǛक संपिȅ का अिधŤहण/रेहन 
d) पǥा िकराया िडˋाउंिटंग लोन 

 
SHFL समय-समय पर िकसी भी शुʋ या फीस को बदलने या िकसी भी नए शुʋ या फीस को लागू करने का अिधकार रखता है, जैसा िक संभािवत 
ŝप से उपयुƅ हो सकता है। SHFL कंपनी के नोिटस बोडŊ/आिधकाįरक वेबसाइट पर सूचना ŮदिशŊत करने, उधारकताŊओ ंको एसएमएस/पũ 
भेजने, समाचार पũ Ůकाशन या िकसी अɊ तरीके से इस तरह के पįरवतŊनो ंको सूिचत करने के िलए उपयुƅ िवकʙ चुन सकता है। यिद ऐसा 
पįरवतŊन Ťाहक के िलए नुकसानदेह है, तो वह 60 िदनो ंके भीतर और िबना िकसी नोिटस के अपना अकाउंट बंद कर सकता/सकती है या िबना 
िकसी अितįरƅ शुʋ या ɯाज का भुगतान िकए इसे İˢच कर सकता/सकती है। 

*सभी शुʋो ंको अगले उǄतर Ŝपये मŐ पूणाōिकत िकया जाएगा। नकद Ȫारा िकए गए िकसी भी भुगतान पर िबंदु संƥा 10 मŐ उİʟİखत 
नकद संचलन शुʋ लगेगा। 
 

3. तारीख िजस को वािषŊक बकाया शेष ːेटमŐट जारी िकया जाएगा: 

Ťाहक के िविशʼ अनुरोध पर वषŊ मŐ एक बार Ťाहक को िबना िकसी शुʋ के अकाउंट का ːेटमŐट और आईटी Ůमाणपũ जारी िकया जाएगा। 
लेिकन, यिद Ťाहक अितįरƅ Ůितयो/ंडुɘीकेट Ůमाणपũो ंके िलए अनुरोध करता/करती है, तो कंपनी ऊपर िबंदु संƥा 2 मŐ उİʟİखत उिचत 
शुʋ वसूल करेगी। 

4. संपिȅ/उधारकताŊओ ंका बीमा: 

a) जीवन बीमा Ůीिमयम  _________ Ŝपये (लगभग)। SHFL ने बीमा कंपिनयो ंके साथ बीमा कंपिनयो ंके हामीदारी मानदंडो ंके अनुसार जीवन 
बीमा Ůदान करने की ʩव̾था की है। उधारकताŊ (ओ)ं को िचिकȖा जांच करानी पड़ सकती है और Ůˑाव की ˢीकृित बीमा कंपनी के 
िववेक पर होगी और इस संबंध मŐ SHFL की कोई भूिमका नही ंहै। Ůीिमयम बीमा कंपनी Ȫारा तय िकया जाता है और यह बीमाधारक की 
ऋण रािश, अविध, आयु और िचिकȖा इितहास पर आधाįरत होता है। Ůीिमयम का भुगतान िनɻ Ůकार से िकया जा सकता है:- 

a) लोन की पूरी अविध के िलए एकमुʱ Ůीिमयम 
b) बीमाकताŊ Ȫारा िनधाŊįरत वषŘ की िनिदŊʼ संƥा के िलए Ůȑेक वषŊ वािषŊक Ůीिमयम का भुगतान िकया जाएगा। (इसकी केवल उन 

मामलो ंमŐ अनुमित दी जाएगी जहां बीमा कंपनी को लोन की पूरी अविध के िलए पूणŊ Ůीिमयम अिŤम जमा करने की अनुमित नही ं
होती है।) 

िकसी भी मामले मŐ, उधारकताŊ Ȫारा जोİखम शुŝ होने से पहले Ůीिमयम का भुगतान िकया जाना चािहए। इस संबंध मŐ िकसी भी चूक के 
िलए SHFL िजʃेदार नही ंहोगा। 

b) ʩİƅगत दुघŊटना बीमा: SHFL ने दुघŊटनाओ ंके जोİखम को कवर करने के िलए बीमा कंपिनयो ंके साथ ʩव̾था की है। यिद जीवन बीमा का 
िवकʙ नही ंचुना गया है, तो उधारकताŊ ʩİƅगत दुघŊटना कवर का िवकʙ चुन सकते हœ। Ůीिमयम लोन रािश पर आधाįरत होगा और कवरेज 
5 वषŊ की अविध के िलए होगा और उसके बाद बीमा कंपनी के सुझाव अनुसार नवीनीकरण Ůीिमयम के भुगतान पर नवीकरणीय है। ʩİƅगत 
दुघŊटना के साथ, उधारकताŊ गंभीर बीमारी, ईएमआई सुरƗा और हॉİ˙टल कैश के िलए अितįरƅ कवर का िवकʙ भी चुन सकते हœ। अिधकतम 
कवरेज अविध 5 वषŊ होगी और इनमŐ से Ůȑेक अितįरƅ कवर के िलए Ůीिमयम कवरेज रािश और अविध पर आधाįरत होगा। अविध की 
समाİɑ पर, बीमा कंपनी के सुझाव अनुसार नवीनीकरण Ůीिमयम के भुगतान पर पॉिलिसयो ंका नवीनीकरण िकया जा सकता है। इस संबंध मŐ 
िकसी भी चूक के िलए SHFL िजʃेदार नही ंहोगा। 

c) संपिȅ बीमा: Ůीिमयम पहले संिवतरण के समय 10 साल की अविध के िलए देय है और उसके बाद बीमा कंपनी के सुझाव अनुसार नवीनीकरण 
Ůीिमयम के भुगतान पर नवीनीकरण िकया जा सकता है। Ůीिमयम संपिȅ के िनमाŊण और उपयोग के मूʞ पर आधाįरत होगा और इसमŐ आग, 
बाढ़ और भूकंप जैसे जोİखम कवर िकए जाते हœ (भूखंड लोन के मामले मŐ संपिȅ बीमा लागू नही ंहोता है) 

उधारकताŊ यह सुिनिʮत करेगा िक नवीनीकरण Ůीिमयम का समय पर और जब भी देय हो,  भुगतान करŐ  और लोन के लंिबत रहने के दौरान 
हमŐ असाइन की गई बीमा पॉिलसी को िŢयाशील रखŐ। यिद उधारकताŊ नवीनीकरण Ůीिमयम का भुगतान करने मŐ िवफल रहता है, तो SHFL 
के पास पॉिलसी को नवीनीकृत करने और Ťाहक से इसे įरकवर करने का िवकʙ होगा। 

d) वैसे तो कंपनी ने बीमा कंपिनयो ंके साथ ʩव̾था कर रखी है, लेिकन उधारकताŊ अपनी पसंद की बीमा कंपनी चुनने के िलए ˢतंũ है। 
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5. लोन के िलए Ůितभूित: 
 

a) रेहन रखी जाने वाली Ůाथिमक Ůितभूित का िववरण: 
b) गारंटी का िववरण (यिद कोई हो तो): 
c) संपाि Ŋ̫क/अंतįरम Ůितभूित (यिद कोई हो तो): 
 

6. लोन के संिवतरण की शतŒ: 

लोन का संिवतरण िनɻ के अधीन होगा 
a) संपिȅ का हक़ ˙ʼ, वैध, भार मुƅ और िबŢी योƶ होना 
b) सभी वैधािनक अनुमोदन उपलɩ हœ और संपिȅ का िनमाŊण अनुमोिदत योजना के अनुसार है 
c) संपिȅ के संबंध मŐ उधारकताŊ का योगदान (ˢयं का योगदान संपिȅ की कुल लागत और लोन रािश के बीच का अंतर है)। उधारकताŊओ ंको 

ˢयं के योगदान के ŷोतो ंको Ůमािणत करने वाले दˑावेजी Ůमाण Ůˑुत करने की आवʴकता होगी। 
d) िनमाŊण/पįरयोजना मŐ Ůगित के आधार पर SHFL Ȫारा तय िकए गए अनुसार लोन का या तो िकˑो ंमŐ या एकमुʱ संिवतरण िकया जाएगा। 
e) िकसी अɊ शतŊ का अनुपालन, जो SHFL लोन के संिवतरण से पहले िनधाŊįरत कर सकता है। 
f) यिद िपछले संिवतरण की तारीख से 18 महीने के बाद भी लोन आंिशक ŝप से संिवतįरत होता रहता है, तो SHFL पहले से िवतįरत ˑर पर 

लोन को ůीज कर देगा और उधारकताŊ िवतįरत रािश के िलए ईएमआई शुŝ करेगा। ऐसा करने पर, लोन रािश को ůीज करने के समय 
बकाया लोन (तब तक संिवतįरत लोन की सीमा तक, जैसा िक ऊपर बताया गया है), शेष लोन अविध, उधारकताŊ की आयु और उस समय पर 
Ůचिलत ɯाज या जैसा िक SHFL अपने िववेकािधकार से तय कर सकता है, के आधार पर ईएमआई को िफर से िनधाŊįरत िकया जाएगा और 
पुनभुŊगतान संशोिधत शतŘ के अनुसार िकया जाएगा, भले ही इस अनुबंध मŐ कुछ भी न कहा गया हो। SHFL अपने िववेक पर और मामले के 
गुणागुण के आधार पर अविध को 18 महीने से आगे बढ़ा सकता है या लोन को कम िकए िबना संिवतįरत अंश के िलए ईएमआई शुŝ करने 
का िवकʙ चुन सकता है। 

 
7. लोन ˢीकृत नही ंहोने पर Ůोसेिसंग फीस का įरफंड: 

हाउिसंग और गैर-हाउिसंग लोन के िलए चुकाई गई Ɋूनतम अिŤम Ůोसेिसंग फीस (GST सिहत) įरफंड न िकए जाने योƶ है। यिद उधारकताŊ Ȫारा 
िकसी भी कारण से लोन नही ंिलया जाता है, तो शेष Ůोसेिसंग फीस मŐ से, केवल 75% (पहले से चुकाए गए GST को छोड़कर) įरफंड िकया जा सकता 
है। SHFL Ȫारा अˢीकृित के मामले मŐ, शेष रािश (Ɋूनतम अिŤम फीस और पहले से चुकाए गए GST को छोड़कर) पूरी तरह से įरफंड कर दी 
जाएगी। 

8. अɊ: 
 

a) लœड लोन के मामले मŐ, लœड लोन के संिवतरण की तारीख से तीन वषŊ की अविध के अंदर आवासीय आवासीय इकाई का िनमाŊण पूरा करना 
अिनवायŊ है। ऐसा न करने पर, लœड लोन को गैर-हाउिसंग लोन मŐ पįरवितŊत कर िदया जाएगा और  गैर-हाउिसंग लोन पर लागू दर, अविध और 
अɊ शुʋ लगŐगे। 

b) िनयामक/सरकार आिद Ȫारा घोिषत िकसी िवशेष योजना के तहत िदए गए लोन, िजसमŐ कोई लाभ शािमल हो, योजना के तहत पाũता के 
ŝप मŐ िनयामक/सरकार Ȫारा ऑिडट के अधीन होगें और यिद बाद की तारीख मŐ यह पाया जाता है िक लोन योजना के िनिदŊʼ मानदंड पूरा 
नही ंकरता है, तो Ťाहको ंको पहले से Ůदान िकए गए लाभ/सİɵडी को वापस ले िलया जाएगा और सरकार/िनयामक को वापस कर िदया 
जाएगा। 

 
9. लोन का पुनभुŊगतान और ɯाज : 

लोन का हर महीने समान मािसक िकʱो ंमŐ पुनभुŊगतान करना होगा और इसका िववरण िनɻानुसार है: 
a) यिद लोन का संिवतरण एकमुʱ िकया जाता है, तो ईएमआई शुŝ होने की तारीख उस महीने का पहला िदन होगी िजसमŐ लोन का संिवतरण 

िकया गया है। इसके अितįरƅ, PEMI (Ůी-ईएमआई ɯाज) संिवतरण की तारीख से लेकर महीने के अंत तक की खंिडत अविध के िलए देय 
होगा। 

b) यिद लोन का संिवतरण महीने की पहली, दूसरी या तीसरी तारीख को एकमुʱ िकया जाता है, तो ईएमआई उसी महीने से शुŝ होगी और 
पहली ईएमआई उसी महीने के दौरान देय होगी। 

c) यिद लोन का संिवतरण िकˑो ंमŐ  िकया जाता है, तो संिवतरण की तारीख से ईएमआई के Ůारंभ होने तक संचयी ŝप से संिवतįरत रािश पर 
हर महीने ɯाज देय होगा। ईएमआई शुŝ होने की तारीख उस महीने का पहला िदन होगी, िजस महीने मŐ फाइनल संिवतरण िकया जाता है। 

d) वैकİʙक ŝप से, यिद लोन का संिवतरण िकˑो ंमŐ िकया जाता है, तो उधारकताŊ संिवतįरत रािश के िलए ईएमआई का भुगतान करने का 
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िवकʙ चुन सकते हœ। ऐसे मामलो ंमŐ, ईएमआई शुŝ होने की तारीख उस महीने के बाद के महीने का पहला िदन होगी िजसमŐ लोन का पहला 
संिवतरण िकया गया था। संचयी ŝप से संिवतįरत रािश के आधार पर ईएमआई अलग-अलग होगंी। इसके अितįरƅ, PEMI (Ůी-ईएमआई) 
संिवतरण की तारीख से महीने के अंत तक खंिडत अविध के िलए देय होगा। 

e) भुगतान की देय तारीख हर महीने का अंितम िदन है। उधारकताŊ हर महीने की 5, 10 या 15 तारीख को ईएमआई/Ůी-ईएमआई के भुगतान 
के िलए िबिलंग तारीखŐ चुनने का िवकʙ चुन सकते हœ। 

f) ईएमआई का E-NACH/NACH जैसे इलेƃŌ ॉिनक तरीको ंके माȯम से भुगतान करना होगा। 
g) ईएमआई/पीईएमआई के भुगतान मŐ कोई भी देरी होने पर 24% ŮितवषŊ की दर से दंडाȏक ɯाज देय होगा। इसकी गणना उस अविध के 

िलए की जाएगी िजसके िलए ईएमआई/पीईएमआई अितदेय है। 
h) िबना भुगतान िकए लौटाए गए Ůȑेक चेक पर 500/- Ŝपये का चेक अनादरण शुʋ + GST लागू होगा। Ůभार दरŐ  बœिकंग Ůभारो ंके 

आधार पर समय-समय पर संशोधन के अधीन हœ। 

 
10. भुगतान का िविनयोजन: 

इस लोन अनुबंध के तहत उधारकताŊ या उधारकताŊ की ओर से िकसी तीसरे पƗ Ȫारा उधारकताŊ के लोन खाते मŐ Ţेिडट के िलए िकया गया कोई 
भी भुगतान, आमतौर पर िनɻिलİखत Ţम मŐ बकाया रािश के िलए िविनयोिजत िकया जाएगा, अथाŊत: 

a) वहन िकए गए खचŊ 
b) िवलंिबत भुगतान पर अितįरƅ ɯाज 
c) पीईएमआई/ईएमआई बकाया 
d) पीईएमआई/ईएमआई वतŊमान बकाया 
e) अɊ आकİ˝क शुʋ यानी (चेक įरटनŊ शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ, आिद) 
f) अिŤम ईएमआई 
g) पूवŊ भुगतान 

SHFL उधारकताŊ को सूचना देकर िकसी भी Ůेषण के िलए िविनयोजन के Ţम/ अनुपात को बदलने का अिधकार सुरिƗत रखता है  

11. अितदेय की वसूली: 

पीईएमआई/ईएमआई के भुगतान मŐ देरी करने की İ̾थित मŐ, उधारकताŊओ ंको िविभɄ माȯमो ंसे संपकŊ  िकया जाएगा और उɎŐ बकाया रािश 
चुकाने की सलाह दी जाएगी। जहां अितदेय का भुगतान नही ंिकया जाता है और खाता के संभािवत गैर-िन˃ािदत पįरसंपिȅ बनने की संभावना है, 
उधारकताŊओ ंको नोिटस भेजा जाएगा जो उɎŐ चूक के पįरणामो ंके बारे मŐ बताया जाएगा। यिद रािश िफर भी  बकाया रहती है और खाता गैर-
िन˃ािदत पįरसंपिȅ बन जाता है, तो उɎŐ एक िनधाŊįरत अविध के भीतर लोन खाते को िनयिमत करने करने का सुझाव देते Šए एक और नोिटस 
भेजा जाएगा। जहां उधारकताŊ नोिटस Ůाɑ होने के बाद भी खाते को िनयिमत करने मŐ िवफल रहता है, वहां सरफेसी अिधिनयम की धारा 13(2) 
के तहत नोिटस भेजकर लोन įरकॉल िकया जाएगा। सरफेसी अिधिनयम ने िवȅीय सं̾था को वैधािनक शİƅयां Ůदान की हœ 

a) भुगतान Ůाɑ करने के िलए पǥे/असाइनमŐट या पįरसंपिȅ की िबŢी के माȯम से हˑांतरण के अिधकार सिहत Ůितभूित के 
तौर पर रखी गई पįरसंपिȅ का कɥा लेना। 

b) पǥे, असाइनमŐट या िबŢी के माȯम से हˑांतरण के अिधकार को लागू करने से पहले Ůितभूित के तौर पर रखी गई पįरसंपिȅ का 
कɥा लेना और सील करना। 

c) Ůितभूित के तौर पर रखी गई पįरसंपिȅ को बेचने के बाद, यिद पįरसंपिȅ को बेचने से िमली कीमत कानूनी खचŘ और बकाया रािश 
की वसूली के िलए वहन िकए गए आकİ˝क शुʋ सिहत कुल देय रािश को कवर करने के िलए अपयाŊɑ है, तो बकाया रािश की 
वसूली के िलए कानूनी कायŊवाही शुŝ करना। 

Ţेिडट सूचना कंपिनयो ंको मािसक आधार पर उधारकताŊ के खाते से संबंिधत Ţेिडट जानकारी Ůदान की जाएगी। Ţेिडट सूचना कंपिनयो ंके साथ 
Ţेिडट िह Ōː ी पर िकसी भी Ůितकूल Ůभाव से बचने के िलए उधारकताŊओ ंको सलाह दी जाती है िक वे लोन रािश पर बकाया रािश का समय पर 
भुगतान करŐ । 

12. Ťाहक सेवा: 
a) बœिकंग आदतो ंको बढ़ावा देने के िलए, हम नकद भुगतान को बढ़ावा नही ंदेते हœ। हालांिक, असाधारण मामलो ंमŐ, जब िकसी भी बकाया 

या शुʋ का भुगतान नकद के ŝप मŐ िकया जाना है, तो उधारकताŊओ ंको सलाह दी जाती है िक वे हमारी िकसी भी शाखा मŐ या हमारे 
अिधकृत कमŊचाįरयो ंको भुगतान करŐ  और िकए गए भुगतान के िलए नकद रसीद Ůाɑ करŐ । नकद भुगतान के िलए, नकद संचलन 
शुʋ िनɻानुसार लागू होते हœ: 
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धन Ůेषण की रािश लागू शुʋ 

2000/- Ŝपये तक शूɊ 

2001/- से 10000/- Ŝपये तक 30/- Ŝपये + GST Ůित पावती  

10001/- से 50000/- Ŝपये तक 60/- Ŝपये + GST Ůित पावती  

50001/-से 100000/- Ŝपये तक 150/- Ŝपये + GST Ůित पावती  

100001/- से 1,99,000/- Ŝपये तक   200/- Ŝपये + GST Ůित पावती  

a) िकसी भी संिवतरण के पʮात की आवʴकता जैसे िक अकाउंट ːेटमŐट, इनकम टैƛ ːेटमŐट इȑािद के िलए उधारकताŊ उस 
शाखा को कॉल कर सकते हœ /िलख सकते हœ जहां से लोन िलया गया है, ऐसी िकसी भी आवʴकता को 7 कायŊ िदवसो ंके भीतर 
मेल/पोː िकया जाएगा। 

b) टाइटल दˑावेजो ंकी फोटोकॉपी िलİखत अनुरोध पर और ऐसे Ůȑेक अनुरोध के िलए 250 / - Ŝपये + GST की रािश के भुगतान 
पर Ťाहको ंको उपलɩ कराई जाएगी। भुगतान हो जाने पर, अनुरोिधत दˑावेज 7 कायŊ िदवसो ंके भीतर मेल कर िदए जाएंगे। 

c) लोन बंद होने पर, दˑावेज़ हमारी शाखाओ ंके माȯम से 15 कायŊ िदवसो ंके भीतर उधारकताŊ और सह उधारकताŊ को वापस कर 
िदए जाएंगे। यिद लोन  बंद होने की तारीख से एक महीने के भीतर दˑावेज़ एकũ नही ंिकए जाते हœ, तो हमारी शाखाओ ंȪारा 
दˑावेज़ कŐ ūीय दˑावेज़ भंडारण मŐ भेज िदए जाएंगे और उधारकताŊ को दˑावेज़ एकũ करने की संभािवत ितिथ के बारे मŐ शाखा 
को नए िसरे से पूवŊ सूचना देनी होगी। लोन बंद होने की तारीख से 3 महीने के भीतर दˑावेज एकũ नही ंिकए जाने की İ̾थित मŐ 
उधारकताŊ को  500 / - Ŝपये + GST Ůित माह की रािश देनी होगी। 
 

13. िशकायत िनवारण: 
Ťाहक िकसी भी िशकायत के मामले मŐ उस ̾थान के शाखा Ůबंधक से संपकŊ  कर सकते हœ जहां लोन के िलए आवेदन/Ůाɑ िकया गया है। यिद 
िशकायत का समाधान नही ंहोता है, तो वे ईमेल के माȯम से customercare@sundaramhome.in पर अपनी िशकायत पोː कर सकते हœ। 
िशकायत का समाधान 7 कायŊ िदवसो ंके अंदर िकया जाएगा। यिद िकसी मामले मŐ, िशकायतकताŊ जवाब से असंतुʼ है या जहां कोई जवाब नही ं
िदया जाता है, तो वह िनɻ पते पर  िलख सकता है / मेल कर सकता है 
 

नेशनल हाउिसंग बœक, िशकायत िनवारण िवभाग, 
चौथी मंिजल कोर 5A, इंिडया हैिबटेट सŐटर, लोधी रोड, 
नई िदʟी 110 003 
वेब-िलंक: https://grids.nhbonline.org.in 

          कृपया ȯान रखŐ िक यिद बाद मŐ कोई पįरवतŊन होता है तो अंितम लोन अनुबंध इस पũ मŐ उİʟİखत िनयमो ंऔर शतŘ का ̾थान लेगा। 

कृपया ȯान दŐ  िक GST की दर भारत सरकार Ȫारा पįरवतŊन के अधीन है। शुʋ के भुगतान की तारीख पर लागू  GST दर लागू होगी और 
सरकार Ȫारा लगाया जाने वाला अितįरƅ उपकर लागू होगा। 

आप िकसी भी अɊ ˙ʼीकरण के िलए उस ̾थान के शाखा Ůबंधक से संपकŊ  कर सकते हœ जहां लोन के िलए आवेदन/Ůाɑ िकया गया है। 
उधारकताŊ िकसी ˙ʼीकरण के िलए हमारी शाखा मŐ सोमवार से शिनवार तक सभी कायŊ िदवसो ंपर सुबह 9 बजे से शाम 5.30 बजे के बीच और 
शेष भारत की शाखाओ ंपर सुबह 9.30 बजे से शाम 6.00 बजे के बीच आ सकते हœ। Ůȑेक पहले तथा दूसरे शिनवार को अवकाश रहेगा और यिद 
िकसी महीने मŐ पांच शिनवार हो,ं तो इसके अितįरƅ तीसरे शिनवार को अवकाश रहेगा। 

उपरोƅ िनयमो ंऔर शतŘ को उधारकताŊओ ंȪारा / कंपनी के कमŊचाįरयो ंȪारा उधारकताŊओ ंके िलए पढ़ा गया है और उधारकताŊओ ंȪारा समझ 
िलया गया है। 

हमŐ आपकी सेवा करने का अवसर देने के िलए हम आपको धɊवाद देते हœ। कृपया अपनी ˢीकृित के Ůमाण के ŝप मŐ इस पũ की दूसरी Ůित 
लौटा दŐ।  

भवदीय, 
संुदरम होम फाइनŐस िलिमटेड के िलए      अिधकृत हˑाƗरकताŊ/Ťाहक के हˑाƗर 


