
1 
 

 
 
સૌથી અગըયના િનયમો અન ેશરતો    રӾչટર ઓિફસ: 21, પેટુճલોસ રોડ,,ચՂેાઈ– 600 002 

કોપӷરટે ઓિફસ: 46, յહાઇટસ રોડ, રોયપેԨા, ચՂેાઇ – 600014, 
ફોન: 044-28515267, ફેસ: 044-2858 

 
Ԑિત, _________________________________________             તારીખ:_____________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________________ 

    સર/મૅડમ,  
 
    િવષય : તમારી લોન માટેની અરӾ 
 

લોન માટેની તમારી અરӾના સંદભӪમાં, અમે નીચે મુજબ અમારી સԺૈાંિતક ઓફર કરી હોવાની પુિՋ કરીએ છીએ: 

1. લોનની િવગતો 

a) લોનની રકમ: ԁ. (____________ફԝ). લોનની અંિતમ મજૂંરી નીચેની બાબતોને આિધન રહેશેઃ 
(i) આવકના પુરાવા અન ેલોનની અլય ԐિતબԺતાઓ ӽહેર કરલે હોવા જોઈએ. 
(ii) કંપનીના અિધકારીઓ Հારા તપાસ કયાӪ પછી,િમલકત જમીનના કાયદાને અનԁુપ અન ેલોનની રકમન ેઆવરી લેવા માટે પયાӪՃ મճૂય 
ધરાવતી હોવાનુ ંજણાયુ ંહોવુ ંજોઈએ. 
(iii)િમલકતનું શીષӪક չપՋ, માլય, જવાબદારીથી મԝુ અન ેવેચવાલાયક હોવુ ંજોઈએ. 

b) Ԑોડટ : __________ [હાઉિસંગ લોન (અથવા) નોન-હાઉિસંગ લોન (અથવા) જમીન લોન] 
c) લોનનો હેતુ : __________________________________________ 
d) મુદત: ___ (મિહના/વષӪ) વԱા ___ મિહનાનુ ંમોરટેોિરયમ 
e) յયાજનો દર: માિસક ધોરણે % Ԑિત વષӪ (બદલાતંુ). 
f) EMI: ԁ. 

(յયાજના દરમા ં ફેરફાર થઇ શકે છે અન ે ત ે SHFLના Ԑાઇમ લિેլડંગ રટેન ે અનԁુપ છે, જ ે બӽરની િչથિતન ે આધાર ે નԜી કરવામા ં આવ ે છે. 
બદલાવના િકչસામાં, પુનઃચુકવણી અથવા EMI અથવા બંનેની મદુત સમયાંતર ેબદલાઇ શકે છે. SHFL બદલાવની તારીખથી એક મિહનાની અંદર 
ફેરફારોની ӽણ કરશ ેઅન ેતે નોિટસ બોડӪ/કંપનીની અિધકૃત વેબસાઈટ પર પણ માિહતી ԐદિશӪત કરી શકે છે અન ેઆ Ԑકારના ફેરફારોની ӽણ 
કરવા માટે યો՛ય લાગ ેતે રીતે સંચારના આવા અլય માիયમોની પસંદગી પણ કરી શકે છે) 

  
2. ફી અન ેઅլય ચાજӪ:   

a) Ԑિԃયા શԀ કરવાની ફી:- 
(i) અપԑլટ Ԑોસેિસંગ ફી: [ԁ. (અથવા) %] + GST (નોન-િરફંડેબલ)  
(ii) ચૂકવવાપાԋ બેલેլસ: [અથવા) %] + GST લોનની ચુકવણી પહેલા.ં (લોન રકમમાં અનુગામી કોઈપણ વધારા/ઘટાડાના િકչસામાં આ 
બદલાઈ  શકે છે) 

b) આવક મճૂયાંકન ફી (જો લાગ ુપડતું હોય તો) : ԁ._ (વાչતિવક) + GST (ચૂકવવાપાԋ અન ેિબન-િરફંડેબલ) 
c) દչતાવેӾકરણના ચાજӪઃ Rs._______ + GST  (કેરળ – ԁ. 800/-, રાજչથાન – ԁ. 700/-, મહારાՋӬ  અન ેગજુરાત ԁ. 600/- અન ેઅլય રાԧો 

ԁ. 450/- )  
d) દરકે િમલકત માટે CERSAI ચાજӪ લાગુ : ԁ.100 + GST.  
e) આંતિરક કાનૂની અન ેટેકિનકલ મճૂયાંકન ખચાӪઓઃ Ԑըયેકના ԁ.3000/- + GST. સાથ ે
f) બાՑ કાનૂની અન ેતકનીકી મճૂયાંકન શճુક (માԋ બાՑ અિભԐાય મેળવવામા ંઆવ ેતો): ԁ. 1500/- થી ԁ. 10000/- + GST સધુીની રլેજ 
g) չટેձપ ડયુટી (MOTD) ફી (સબંંિધત રાԧ સરકારના չટેձપ અન ેનોધંણી અિધિનયમ મજુબ) અન ેSRO પર નોધંણી શճુક: જમે લાગ ુપડે તેમ 
h) չવીચ ફી: બાકી મૂળ રકમના 0.5% + GST 
i) չટેટમլેટ ચાજӪ : ԁ.500/- + GST જો નાણાકીય વષӪમાં Ԑથમ વખત િવનંતી કરવામાં આવ ેતો તે લાગ ુપડતું નથી.  
j) IT સિટӪિફકેટ ચાજӪ : ԁ.500/- + GST જો નાણાકીય વષӪમા ંԐથમ વખત િવનંતી કરવામા ંઆવ ેતો તે લાગુ પડતંુ નથી.  
k) સેટલમլેટ િફગર ચાજӪ : ԁ.500/- + GST.  
l) દչતાવેજ ԐાિՃ ચાજӪ : શլૂય 
m) ԁપાંતર કરવાના ચાજӪ : શլૂય 
n) ચેક પરત કરવાના ચાજӪ : ԁ.500/- + GST 
o) બӱક ચાજӪ : ԁ. 1000/- દીઠ ԁ. 1/- + GST જો િવતરણ િડમાլડ ડӬ ાծટ (ડીડી) Հારા કરવામા ંઆવ ેતો 
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p) ડોԞુમլેટ સંભાળવાના ચાજӪઃ  તિમલનાડુ માટે ԁ.1200/- + GST, આંԎԐદેશ અન ેતેલંગાણા માટે ԁ.1500/- + GST, કણાӪટક માટે ԁ.1550/- 
+ GST,  મիય Ԑદેશ, ઓિડશા રાજչથાન, પિՆમ બંગાળ, ગજુરાત અન ેમહારાՋӬ  (ԧાં બહારની એજլસી નોધંણી માટે રોકાયેલ છે) માટે ԁ. 
2500/- +GST, 

q) િરԐાઇિસંગ ફી : 0.50% + GST 
r) CA સિટӪિફકેશન ફીઃ ԁ.10,000/- + GST (ԧાં પણ Ԇાહકન ેફોમӪ 26A આપવામા ંઆવ ેછે)  
s) આઉટչટેશન (બહારગામ) ચેક ચાજӪ : ԁ.4/- Ԑિત ԁ.1000/- + GST 
t) PEMI/EMI માટે નોન-પીડીસી/નોન મլેડેટ કલેશન : ԁ.300/- + GST. ԧાં આપણે ચુકવણીઓ માટે અનસુરણ કરવુ ંપડે ըયા ંલાગ ુપડે છે. 
u) ચેકની અદલાબદલી કરવાનો આદેશ : ԁ.500/- + GST.  
v) પુનઃકկӽના ચાજӪ : વાչતિવક ખચાӪઓ + GST.  
w) દર મિહને મુસાફરીનો ખચӪઃ ԁ.200/- + GST (2 કે તથેી વધ ુજ ેબાકી હોય) 
x) կયુરો ચાજӪ : յયિԝગત Ԇાહક દીઠ ԁ.49/- + GST અન ેԁ.335/- + GST Ԑિત િબન-յયિԝગત Ԇાહક 
y) પૂવӪચુકવણી શճુક: લોનની મુદત દરિમયાન કોઈપણ સમયે આંિશક અથવા સંપૂણӪ રીતે લોનની ચુકવણી કરી શકાય છે. આંિશક પૂવӪચુકવણી એ 

શરતને આધીન չવીકારવામા ંઆવશે કે નાણાકીય વષӪમાં આવા માԋ ԋણ ભાગની ચૂકવણી કરવામા ંઆવશ ેઅન ેદરકે વખતે Ԑીપેડ રકમ 
ઓછામા ંઓછી 6 EMIની સમકԟ હશ.ે જો Ԑીપેઇડ રકમ 6 EMI કરતાં ઓછી હોય, તો રકમ અગાઉથી ԐાՃ EMI તરીકે ӽળવી રાખવામા ં
આવશ.ે  

 
આંિશક Ԑીપેમլેટ તે મિહનાના Ԑથમ િદવસથી Ԑભાિવત થશે જમેા ંચકૂવણીની તારીખને իયાનમા ંલીધા િવના આંિશક પૂવӪચુકવણી કરવામા ં
આવી છે. પિરણામ,ે મિહનાની Ԑથમ તારીખથી આંિશક પૂવӪચુકવણીની તારીખ સુધીના આંિશક પૂવӪચુકવણી પર յયાજ Ԇાહક Հારા ચૂકવવાનું 
રહેશ.ે 

i). હાઉિસંગ લોլસ માટે પૂવӪચુકવણી ના ચાજӪ 

બદલતા յયાજના દર હેઠળ յયિԝઓ Հારા મેળવવામા ંઆવતી હાઉિસંગ લોનના સંબંધમા-ં કોઈ પણ પૂવӪચુકવણી /ફોરՙલોઝર ચાજӪ લાગુ 
પડતો નથી, પછી તે સંપૂણӪપણે કે આંિશક રીતે ચૂકવવામા ંઆવે અન ેિનયમનકાર Հારા હાલમા ંફરિજયાત કરવામાં આવેલા કોઈ પણ Յોતમાથંી 
ચૂકવણી કરવામાં આવે.  

િનિՆત յયાજના દરમા ંյયિԝઓ Հારા չવીકારવામા ંઆવેલી/ԁપાંતિરત હાઉિસંગ લોનના સબંંધમા-ં કોઈ પણ પૂવӪચુકવણી/ફોરՙલોઝર ચાજӪ 
લાગુ પડતા નથી, પછી ભલે તે સંપૂણӪ કે આંિશક રીતે ચૂકવવામા ંઆવ ેઅન ેિનયમનકાર Հારા હાલમા ંફરિજયાત કરવામાં આյયા મજુબ પોતાના 
Յોતોમાંથી ચૂકવણી કરવામા ંઆવે..જો લોન પોતાના Յોત િસવાય અլયમાંથી અગાઉથી બંધ કરવામા ંઆવી હોય તો 2.00 ટકાના દર ેપૂવӪચુકવણી 
ચાજӪ લાગુ પડશ.ે 

િબન-յયિԝઓ Հારા મેળવવામા ંઆવેલી લોનના સંબંધમા,ં પૂવӪચુકવણીના ચાજӪ 2 ટકાના દર ેલાગ ુપડે છે, પછી ભલ ેતે સપૂંણӪ કે આંિશક રીતે 
ચૂકવવામા ંઆવ ેઅન ેકોઈ પણ Յોતમાંથી ચૂકવણી કરવામાં આવે.  

ii). નોન-હાઉિસગં લોլસ માટે પૂવӪચુકવણી ચાજӪ 

յયવસાય િસવાયના અլય હેતુઓ માટે յયિԝઓ Հારા મેળવવામા ંઆવતી નોન-હાઉિસંગ લોનના સંદભӪમાં - કોઈ પણ પૂવӪચુકવણી/ફોરՙલોઝર 
ચાજӪ લાગુ પડતા નથી, પછી ભલે તે સંપૂણӪ અથવા આંિશક રીતે ચૂકવવામા ંઆવ ેઅન ેિનયમનકાર Հારા હાલમાં ફરિજયાત કરવામાં આવેલા કોઈ 
પણ Յોતમાંથી ચૂકવણી કરવામા ંઆવ.ે  

յયાવસાિયક હેતુઓ માટે յયિԝઓ Հારા મેળવવામા ંઆવતી નોન-હાઉિસંગ લોનના સંબંધમા,ં જો લોનની આંિશક અથવા સંપૂણӪ ચૂકવણી 
કરવામા ંઆવી હોય અન ેકોઈ પણ Ԓોતમાંથી ચૂકવણી કરવામા ંઆવી હોય તો ૨ ટકાના દર ેપૂવӪચુકવણી ચાજӪ લાગ ુપડશે.  

િબન-յયિԝઓ Հારા મેળવવામાં આવેલી નોન-હાઉિસંગ લોનના સબંંધમા ંજો લોનની આંિશક કે સંપૂણӪ ચૂકવણી કરવામા ંઆવી હોય અન ેકોઈ 
પણ Ԓોતમાંથી ચૂકવણી કરવામા ંઆવી હોય તો ૨ ટકાના દર ેપૂવӪચુકવણીના ચાજӪ લાગ ુપડશે. 

િબન-յયિԝઓ માિલકીની માિલકી, ભાગીદારી પેઢીઓ, ખાનગી અથવા ӽહેર િલિમટેડ કંપનીઓ, ટӬ չգસ, સોસાયટીઓ વગેર ેહોઈ શકે છે. 

જો પોતાના ભંડોળમાથંી લોનની પૂવӪ ચુકવણી કરવાની માંગ કરવામા ંઆવ ેતો SHFLના સતંોષ માટે જԁરી દչતાવેӾ પુરાવા રજૂ કરવા જԁરી 
છે. બӽરની િչથિતન ેકારણે ઉપર દશાӪવેલા ચાજӪમાં ફેરફાર થઈ શકે છે. 

પોતાનો Յોતઃ આ હેતુ માટે "પોતાનો Յોત"નો મતલબ થાય બӱક/એચએફસી/એનબીએફસી અથવા નાણાકીય સչંથા પાસેથી 
િધરાણ િસવાયનો અլય કોઈ પણ Յોત. 

                յયાપાર હેતુ : નીચેના હેતુઓ/ઉપયોગ માટે લીધેલ લોનન ેյયાપાર હેત ુતરીકે ગણવામાં આવશ.ે 

1. յયવસાય/કાયӪકારી મૂડીમા ંભંડોળની ગોઠવણી  
2. દેવાનુ ંએકԋીકરણ  
3. વાિણિԧક સંપિԱનુ ંસંપાદન/ગીરો  
4. લીઝ રլેટલ િડչકાઉિլટંગ લોન 
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SHFL સમયાંતર ેકોઈપણ શճુક અથવા ફીમાં ફેરફાર કરવાનો અથવા કોઈપણ નવા શճુક અથવા ફી દાખલ કરવાનો અિધકાર રાખે છે કારણ કે તે 
સંભિવત ԁપે યો՛ય લાગે છે. SHFL કંપનીના નોિટસ બોડӪ/અિધકૃત વબેસાઇટ પર માિહતી ԐદિશӪત કરવાનું પસંદ કરી શકે છે, િધરાણ લેનારાઓન ે
SMS/પԋ મોકલી શકે છે, વતӪમાનપԋના Ԑકાશન અથવા અլય કોઈપણ મોડન ેકારણ કે તે આવા ફેરફારોની ӽણ કરવા માટે યો՛ય લાગ ેછે. જો આવો 
ફેરફાર Ԇાહકના ગેરલાભ માટે હોય, તો તે/તેણી 60 િદવસની અંદર અન ેનોિટસ આխયા િવના પોતાનુ ંએકાઉլટ બંધ કરી શકે છે અથવા કોઈ વધારાના 
શճુક અથવા յયાજ ચૂકյયા િવના તેને બદલી શકે છે. 

* તમામ ચાજӪ આગામી ઊંચા ԁિપયામા ંરાઉլડ અપ કરવામા ંઆવશે. રોકડ Հારા કરવામા ંઆવેલી કોઈપણ ચુકવણી પોઇլટ નબંર ૧૦ મા ં
ઉճલેિખત રોકડ હેլડિલંગ ચાજӪન ેઆકિષӪત કરશ.ે 

3. જ ેતારીખ ેવાિષӪક બાકી બેલેլસ չટેટમેլટ ӽરી કરવામા ંઆવશ:ે  

ખાતાનું િનવેદન અન ેIT સિટӪિફકેટ Ԇાહકની ચોԜસ િવનંતી પર વષӪમા ંએકવાર કોઈપણ ચાજӪ િવના ӽરી કરવામા ંઆવશ.ે જો કે, જો Ԇાહક વધારાની 
નકલો/ડુિխલકેટ સિટӪિફકેટ માટે િવનતંી કર ેછે, તો કંપની ઉપરોԝ પોઈլટ નંબર 2મા ંજણાવેલા યો՛ય ચાજӪની વસૂલાત કરશ.ે 

4. િમճકત/ દેણદારનો ઇլնયોરլસ:  

a) Ӿવન વીમા Ԑીિમયમ ԁ _________ (આશર)ે. SHFL એ વીમા કંપનીના વીમાકતાӪના અડંરરાઈિટંગ ધોરણો અનુસાર Ӿવન કવર Ԑદાન કરવા 
માટે વીમા કંપનીઓ સાથ ેյયવչથા કરી છે. િધરાણ લેનાર(ઓ)ન ેતબીબી તપાસ કરાવવાની જԁર પડી શકે છે અન ેદરખાչતની չવીકૃિત વીમા 
કંપનીની સંપૂણӪ િવવેકબુિԺ પર રહેશ ેઅન ેઆ સબંંધમાં SHFL ની કોઈ ભૂિમકા નથી. Ԑીિમયમ વીમા કંપની Հારા નԜી કરવામા ંઆવ ેછે અન ેતે 
વીમાધારકની લોનની રકમ, મુદત, ઉંમર અન ેતબીબી ઇિતહાસ પર આધાિરત છે. Ԑીિમયમ નીચ ેԐમાણ ેચૂકવી શકાય છે: 

a) લોનના સમԆ સમયગાળા માટે એક વખતનું Ԑીિમયમ 
b) વાિષӪક Ԑીિમયમ વીમાદાતા Հારા િનધાӪિરત ચોԜસ વષӷ માટે દર વષӲ ચૂકવવામા ં આવ ે છે. (આ ફԝ એવા િકչસાઓમા ં જ મજૂંરી 

આપવામા ંઆવશ ેԧાં વીમા કંપનીન ેલોનની સંપૂણӪ મુદત માટે સંપૂણӪ Ԑીિમયમ અપԑլટ એકિԋત કરવાની મજૂંરી ન હોય.) 
કોઈપણ િકչસામાં, જોખમ શԁ કરતા પહેલા ઉધાર લેનાર Հારા Ԑીિમયમ ચૂકવવાપાԋ છે. SHFL આ સંબંધમા ંકોઈપણ ԟિત માટે જવાબદાર 
નથી. 

b) յયિԝગત અકչમાત વીમો: SHFL એ અકչમાતો સામેના જોખમન ેઆવરી લેવા માટે વીમા કંપનીઓ સાથ ેյયવչથા કરી છે. જો લાઇફ કવર પસંદ 
ન કયુӭ હોય, તો ઉધાર લેનારા յયિԝગત અકչમાત કવર પસંદ કરી શકે છે. Ԑીિમયમ લોનની રકમ પર આધાિરત છે અન ેકવરજે 5 વષӪના સમયગાળા 
માટે છે અન ેતે પછી વીમા કંપનીની સલાહ મજુબ િરլયૂઅલ Ԑીિમયમની ચુકવણી પર નવીનીકરણ કરી શકાય છે. յયિԝગત અકչમાતની સાથ,ે 
ઋણ લેનારાઓ ગંભીર બીમારી, EMI રԟણ અન ેહોિչપટલ રોકડ માટે વધારાના કવરની પસંદગી પણ કરી શકે છે. મહԱમ કવરજે અવિધ 5 વષӪ 
છે અન ેઆ દરકે વધારાના કવર માટે Ԑીિમયમ કવરજેની રકમ અન ેકાયӪકાળ પર આધાિરત છે. કાયӪકાળની મુદતની સમાિՃ પર, વીમા કંપનીની 
સલાહ મજુબ નવીકરણ Ԑીિમયમની ચુકવણી પર પૉિલસીનું નવીકરણ કરી શકાય છે. SHFL આ સંબંધમા ંકોઈપણ ԟિત માટે જવાબદાર નથી. 
 

c) Ԑોપટӯ ઈլչયોરլસઃ Ԑીિમયમ Ԑથમ િવતરણ સમય ે 10 વષӪના સમયગાળા માટે ચૂકવવાપાԋ છે અન ે ըયારબાદ વીમા કંપનીની સલાહ મજુબ 
િરլયૂઅલ Ԑીિમયમની ચુકવણી પર નવીનીકરણ કરી શકાય છે. Ԑીિમયમ િમલકતના મકાન અન ેવપરાશના મճૂય પર આધાિરત છે અન ેતેમા ંઆગ, 
પૂર અન ેભૂકંપનો સમાવશે થાય છે (խલોટ લોનના િકչસામાં િમલકત  વીમો લાગ ુપડતો નથી) 

િધરાણ લેનાર એ સુિનિՆત કરશ ેકે િરլયુઅલ Ԑીિમયમ સમયસર અન ેԧાર ેતે બાકી હોય ըયાર ેચૂકવ ેઅન ેલોનની પેլડլસી દરિમયાન અમન ે
સોપંેલ વીમા પૉિલસીન ેӾવંત રાખ.ે ઘટનામાં, લેનારા િરլયૂઅલ Ԑીિમયમ ચૂકવવામા ંિનոફળ ӽય, તો SHFL પાસ ેપૉિલસી િરլયૂ કરવાનો અન ે
Ԇાહક પાસેથી તેન ેવસૂલ કરવાનો િવકճપ રહેશ ે
 

d) કંપનીની વીમા કંપનીઓ સાથ ેյયવչથા હોવા છતા,ં લેનાર પોતાની પસદંગીની વીમા કંપની પસંદ કરવા માટે չવતંԋ છે. 
 

5. લોન માટે સુરԟા:  
 

a) ગીરવી રાખવાની Ԑાથિમક સુરԟાની િવગતો: 
b) ગેરંટીની િવગતો જો કોઈ હોય તો:  
c) અંતિરમ/વચગાળાની સુરԟા જો કોઈ હોય તો: 
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6. લોનના િવતરણ માટેની શરતો:  

લોનનું િવતરણ આધીન રહેશે 
a) િમલકતનું શીષӪક չપՋ, માլય, બોજો મԝુ અન ેવેચાણપાԋ છે  
b) તમામ વૈધાિનક મજૂંરીઓ ઉપલկધ છે અન ેિમલકતનું બાંધકામ મજૂંર યોજના અનુસાર છે  
c) િમલકતના સંદભӪમાં ઉધાર લેનારનુ ંયોગદાન (પોતાનુ ંયોગદાન એ િમલકતની કુલ િકંમત અન ેલોનની રકમ વ՞ચેનો તફાવત છે). ઋણ 

લેનારાઓએ પોતાના યોગદાનના Յોતોની સાિબતી આપતા દչતાવેӾ પુરાવા સબિમટ કરવા જԁરી છે.  
d) બાંધકામ/Ԑોજેટની Ԑગિતના આધાર ેSHFL Հારા નԜી કયાӪ મજુબ લોન હՃામા ંઅથવા એક સામટીમા ંઆપવામા ંઆવશ.ે  
e) અլય કોઈપણ શરતનુ ંપાલન કે જ ેSHFL લોનના િવતરણ પહેલા ંસૂચવી શકે છે.  
f) જો અગાઉના િવતરણની તારીખથી 18 મિહના પછી લોન આંિશક રીતે િવતિરત તબԜામા ંચાલુ રહે છે, તો SHFL પહેલાથી િવતિરત કરલે չતર પર 

લોનને ԑીઝ કરશ ેઅન ેલેનારાએ િવતિરત રકમ માટે EMI શԁ કરશે. આમ કરવાથી, લોનની રકમ ԑીઝ થવાના સમયે બાકી રહેલી લોનના આધાર ે
(ઉપર જણાյયા મજુબ, ըયા ંસુધી આપવામા ંઆવેલી લોનની મયાӪદા સુધી), બાકી લોનની મુદત, લેનારાની ઉંમર અન ેԐવતӪમાન ROIના આધાર ે
EMI ફરીથી બનાવવામા ંઆવશે. તે સમય ેએવી રીતે અન ેએટલી હદ સુધી કે SHFL, તેની સંપૂણӪ િવવેકબુિԺથી, િનણӪય લઈ શકે છે અન ેપુનઃચુકવણી 
સુધારલેી શરતો અનુસાર કરવામા ંઆવશ ેનહી.ં આ કરારમાં જણાવેલ કોઈપણ બાબતનો સામનો કરવો. SHFL તેની િવવેકબુિԺથી અન ેકેસના 
ગુણદોષના આધાર ે18 મિહનાથી વધુ સમયગાળો લંબાવી શકે છે અથવા લોનનું કદ ઘટાեયા િવના િવતિરત ભાગ માટે EMI શԁ કરવાનુ ંપસંદ 
કરી શકે છે. 

  
7. જો લોન મજૂંર ન હોય તો Ԑોસેિસંગ ફીનુ ંિરફંડ: 

હાઉિસંગ અને નોન-હાઉિસંગ લોન માટે ચૂકવવામા ંઆવેલી լયૂનતમ અપԑլટ Ԑોસેિસંગ ફી (GST સિહત) િરફંડ પાԋ નથી. બેલેլસ Ԑોસેિસંગ ફીમાંથી, 
માԋ 75% (પહેલેથી ચૂકવેલ GST િસવાય) િરફંડપાԋ છે જો લોન લેનાર Հારા કોઈપણ કારણોસર લોન લેવામાં ન આવે. SHFL Հારા અչવીકારના 
િકչસામાં, બાકીની રકમ (લઘԱુમ અપԑլટ ફી અન ેGST પહેલાથી ચૂકવેલ િસવાય) સંપૂણӪપણે િરફંડ કરવામાં આવશે.  

 
8. અլય:  

a) જમીન લોનના િકչસામાં, જમીન લોનના િવતરણની તારીખથી ԋણ વષӪના સમયગાળામા ંરહેણાંક િનવાસ એકમનુ ંબાંધકામ પૂણӪ કરવુ ંફરિજયાત 
છે, જ ેિનոફળ થવાથી, જમીનની લોન િબન-હાઉિસંગમાં ԁપાંતિરત કરવામા ંઆવશ.ે લોન અન ેિબન-હાઉિસંગ લોનને લાગુ પડતા દર, મુદત અન ે
અլય શճુક આકિષӪત કરશ.ે 

b) િનયમનકાર/સરકાર વગેર ેՀારા ӽહેર કરાયેલી કોઈપણ િવશેષ યોજના હેઠળ આપવામા ંઆવેલી લોન, જમેાં કોઈપણ લાભનો સમાવેશ થાય છે, 
તે યોજના હેઠળની પાԋતાના િનયમનકાર/સરકાર Հારા તાપસન ેઆધીન છે અન ેજો પછીની તારીખ,ે એવુ ંӽણવા મળે છે કે લોન પૂરી કરી નથી. 
યોજનાના િનિદӪ Ջ માપદંડો, Ԇાહકોન ેપહેલાથી જ આપવામા ંઆવલે લાભો/સબિસડી પાછા લેવામા ંઆવશ ેઅન ેસરકાર/િનયમનકતાӪન ેપરત 
કરવામા ંઆવશ.ે 

 
9. લોન અને յયાજની ચુકવણી: 

લોન દર મિહન ેસમાન માિસક હՃામાં ચૂકવવાપાԋ છે અન ેતેની િવગતો નીચ ેમજુબ છે: 

a) જો લોન એક અંદાિજત રકમમા ંિવતિરત કરવામા ંઆવ ેછે, તો EMI શԁ થવાની તારીખ તે મિહના પછીના મિહનાનો પહેલો િદવસ હશે જમેા ં
લોનનું િવતરણ કરવામા ં આյયું છે. વધમુા,ં PEMI (Ԑી-EMI յયાજ) િવતરણની તારીખથી મિહનાના અતં સધુીના તૂટેલા સમયગાળા માટે 
ચૂકવવાપાԋ છે. 

b) જો લોન એક મિહનાની ૧લી, ૨Ӿ અથવા ૩Ӿ તારીખ ેએક અંદાિજત રકમમા ંિવતિરત કરવામા ંઆવ ેછે, તો EMI તે જ મિહનાથી શԁ થશ ેઅન ે
તે જ મિહના દરિમયાન Ԑથમ EMI ચૂકવવાપાԋ છે. 

c) જો લોન હՃામા ંિવતિરત કરવામાં આવે તો િવતરણની તારીખથી EMIની શԁઆત સુધી સંિચત રીતે િવતિરત કરવામા ંઆવેલી રકમ પર દર 
મિહને յયાજ ચૂકવવાપાԋ છે. EMI શԁ થવાની તારીખ એ મિહના પછીના મિહનાનો પહેલો િદવસ હશે જમેાં અંિતમ િવતરણ કરવામા ંઆյયું છે. 

d) વૈકિճપક રીતે, જો લોન હՃામા ંઆપવામા ંઆવે છે, તો લેનારાઓ િવતિરત રકમ(ઓ) માટે EMI ચૂકવવાનુ ંપસંદ કરી શકે છે. આવા િકչસાઓમા,ં 
EMI શԁ થવાની તારીખ એ મિહના પછીના મિહનાનો પહેલો િદવસ હશ ેજમેા ંલોનનું Ԑથમ િવતરણ કરવામાં આյયુ ંહોય. EMI સંિચત રીતે 
િવતિરત કરવામાં આવેલી રકમના આધાર ે બદલાશ.ે વધમુા,ં PEMI ચકૂવણીની તારીખથી મિહનાના અંત સુધીના તૂટેલા સમયગાળા માટે 
ચૂકવવાપાԋ છે. 

e) ચુકવણીની િનયત તારીખ દર મિહનાનો છેճલો િદવસ છે. ઉધાર લેનારા દરકે મિહનાની 5મી, 10મી અથવા 15મી તારીખે EMI/PEMIની 
ચુકવણી માટે િબિલંગ તારીખો પસંદ કરવાનો િવકճપ પસંદ કરી શકે છે. 

f) EMI ઇલેટӬ ોિનક મોեસ જમે કે E-NACH/NACH Հારા ચૂકવવાપાԋ છે. 
g) EMI/PEMI ની ચકુવણીમા ંકોઈપણ િવલબં માટે વાિષӪક @ 24% દંડનુ ંյયાજ ચૂકવવાપાԋ છે. તે સમયગાળા માટે ગણવામા ંઆવે છે કે જનેા 

માટે EMI/PEMI મુદતવીતી રહે છે. 
h) ԁ. 500/- ના ચેક અમાլયનો ચાજӪ + GST દરકે ચેક પર લાગુ થાય છે જ ેચૂકյયા િવના પરત કરવામાં આવે છે. સમય-સમય પર બӱિકંગ ચાજӪના 

આધાર ેચાજӪના દરો પુનરાવતӪનન ેઆધીન છે. 
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10. ચકૂવણીનો િવિનયોગ: 
 

આ લોન કરાર હેઠળ િધરાણ લેનાર અથવા કોઈપણ તૃતીય પԟ Հારા ઉધાર લેનારના લોન ખાતાની ԃેિડટ માટે કરવામા ંઆવેલ કોઈપણ ચકુવણી, 
બાકીની રકમ માટે, સામાլય રીતે નીચેના ԃમમાં, એટલ ેકે: 

a) થયેલ ખચӪ 
b) િવલંિબત ચૂકવણી માટે વધારાનુ ંյયાજ 
c)  PEMI/EMI બાકી 
d) PEMI/EMIના વતӪમાન લેણા ં
e)  અլય Ԑાસંિગક શճુક એટલે કે (ચેક રીટનӪ શճુક, પૂવӪચુકવણી શճુક વગેર)ે 
f)  એડવાլસ EMI 
g) પૂવӪ ચુકવણી 
 
SHFL િધરાણ લેનારન ેસૂચના હેઠળ કોઈપણ રિેમટլસ માટે િવિનયોગના ઓડӪર / Ԑમાણન ેબદલવાના અિધકારો અનામત રાખે છે. 

11. વસૂલાતની િવલંબતા: 
 

PEMI/EMI ની ચુકવણીમા ં િવલબં થવાના િકչસામાં, દેવાદારોનો િવિવધ માիયમો Հારા સંપકӪ  કરવામા ંઆવશ ેઅન ેતેમન ેબાકીની રકમ ચૂકવવાની 
સલાહ આપવામા ંઆવશ.ે ԧાં લેણા ંચૂકવવામાં આյયા ંનથી અન ેખાતુ ંસંભિવત NPA બનવાની સભંાવના છે, ըયા ંિધરાણધારકોન ેિડફોճટના પિરણામો 
િવશ ેસલાહ આપતી ӽગૃત સૂચનાઓ મોકલવામા ંઆવશે. જો રકમ હજુ પણ અવેતન રહે છે અન ેખાતુ ંNPA બની ӽય છે, તો તેમન ેલોન એકાઉլટને 
િનયત સમયગાળામા ં િનયિમત કરવાની સલાહ આપતી એક વધ ુનોિટસ મોકલવામા ંઆવશે. ԧાં લેનારાઓ નોિટસ મմયા પછી પણ એકાઉլટન ે
િનયિમત કરવામા ંિનոફળ ӽય છે, ըયા ંSARFAESI એટની કલમ 13(2) હેઠળ નોિટસ મોકલીન ેલોન પાછી ખӱચવામા ંઆવશ.ે SARFAESI કાયદાએ 
નાણાકીય સչંથાને વૈધાિનક સԱાઓ આપી છે 

(i) ચૂકવણીની ԐાિՃ માટે લીઝ/સોપંણી અથવા સંપિԱના વેચાણ Հારા ટӬ ાլસફર કરવાનો અિધકાર સિહત સુરિԟત સંપિԱનો કબજો ળવવો. 
(ii) લીઝ, અસાઇનમլેટ Հારા ટӬ ાլસફર કરવાનો અિધકાર લાગ ુકરતા ંપહેલા ંસુરિԟત સંપિԱ ધરાવવી અન ેતેન ેસીલ કરવી  

(iii) જો સુરિԟત સંપિԱના વેચાણ પછી, બાકી લેણાંની વસૂલાત માટે કાનૂની કાયӪવાહી શԁ કરવા માટે જો સુરિԟત સંપિԱનુ ંમճૂય કાનૂની ખચӪ અન ે
બાકીની વસૂલાત માટે લાગતા આકિչમક શճુક સિહત ચૂકવવાપાԋ કુલ લેણાંન ેઆવરી લેવા માટે અપૂરતુ ંહોય. 
િધરાણ લેનારના ખાતાન ેલગતી ԃેિડટ માિહતી માિસક ધોરણે ԃેિડટ માિહતી કંપનીઓન ેપૂરી પાડવામા ંઆવશે. િધરાણ માિહતી કંપનીઓ સાથેના 
ԃેિડટ ઇિતહાસ પર કોઈપણ Ԑિતકૂળ અસર ટાળવા માટે, ઋણ લેનારાઓન ેસલાહ આપવામા ંઆવ ેછે કે તેઓ લોનની રકમ પર બાકી રકમની સમયસર 
ચુકવણી સુિનિՆત કર.ે 

12. Ԇાહક સુિવધા: 
 
a) બેિլકંગની આદત વધારવા માટે, અમ ેરોકડ ચકૂવણીન ેԐોըસાિહત કરતા નથી. જોકે, કેટલાક ખાસ િકչસાઓમા,ં જયાર ેકોઈ લેણા ંઅથવા દંડ 

રોકડ રકમથી ચુકવવામાં આવ,ે ըયાર ેદેણદારોન ેસલાહ આપવામાં આવ ેછે કે ચુકવણી અમારી કોઈ પણ શાખામાં અથવા અમારા અિધકૃત 
કાયӪકરો પાસ ેકરાવવી તેમજ કરલે ચુકવણી માટે રોકડની રસીદ મેળવવી. રોકડ ચુકવણી માટે, નીચ ેԐમાણે કૅશ હેլડિલગં ચાજӪ લાગ ુકરવામા ં
આવશ:ે 

ચકુવણીની રકમ લાગુ થતા ચાજӪ 

ԁ.2000/- સુધી શլૂય 

ԁ.2001/- થી ԁ.10000/-  ԁ.30/- + GST Ԑિત રસીદ  

ԁ.10001/- થી ԁ.50000/- ԁ.60/- + GST Ԑિત રસીદ  

ԁ.50001/- થી ԁ.100000/- ԁ.150/- + GST Ԑિત રસીદ   

ԁ100001/- થી  ԁ.1,99,0000/- ԁ.200/- + GST Ԑિત રસીદ  

a) કોઈ પણ િવતરણ સબંંિધત જԁિરયાતો જમેકે ખાતાનુ ંչટેટમլેટ, આવક વેરાનુ ંչટેટમլેટ વગેર ેમાટે, દેણદાર જ ેશાખામાંથી લોન લવેામા ંઆવેલ 
છે ըયા ંકૉલ / િલિખત અરӾ કરી શકે છે જનેો ઉԱર 7 કાયӪકારી િદવસોમાં મેઈલ/ પોչટ કરવામા ંઆવશ.ે 

b) શીષӪક દչતાવેજોની ફોટોકોપી Ԇાહકો Հારા િલિખત અરӾ કરવા પર દર અરӾએ ԁ.250/- + GST ની ચુકવણી પર ઉપલկધ કરાવવામા ં
આવશ.ેચુકવણી કરવા પર, 7 કાયӪકારી િદવસોની અંદર દչતાવેજો મોકલવામા ંઆવશ.ે 

c) લોન પૂણӪ થવા પર, િવંનતી કરવા પર દેણદાર તથા સહ-દેણદારન ેઅમારી શાખા Հારા 15 કાયӪકારી િદવસોની અંદર દչતાવેજો પરત કરવામા ં
આવશ.ે જો લોન પૂણӪ થયા પછી મિહનાની અંદર દչતાવેજો પરત લેવામાં નહી ંઆવે તો, તે અમારી શાખાઓ Հારા કેլԍીય દչતાવેજ સԆંહમા ં
સુપરત કરવામા ંઆવશે અન ેદેણદાર ેશાખાન ેદչતાવેજો પાછા લેવા માટે અપેિԟત તારીખ પહેલાથી જણાવવાની રહેશ.ે જો લોન પૂણӪ થયા પછી 
3 મિહનાની અંદર દչતાવેજો પરત લેવામાં નહી ંઆવ ેતો દેણદાર ેԁ. 500/- + GST Ԑિતમાસ ચૂકવવાના રહેશ.ે 
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13. ફિરયાદનંુ િનરાકરણ: 

 
કોઈ પણ ફિરયાદના િકչસામાં, Ԇાહકો ԧાં લોન માટે અરӾ કરલે હોય/ લોન લીધેલ હોય ըયાંના ԓાլચ મેનજેરનો સંપકӪ  કરી શકે છે. જો, ફિરયાદનુ ં
િનરાકરણ ન આવ ેતો, તેઓ customercare@sundaramhome.in પર ઈ-મેલ Հારા પોતાની ફિરયાદ નોધંાવી શકે છે. ફિરયાદનો ઉકેલ 7 કાયӪકારી 
િદવસોમા ંઆવવો જોઈએ. જો ફિરયાદી ઉકેલથી સંતુՋ ના હોય અથવા કોઈ ઉકેલ ના આપવામા ંઆવેલ હોય તો તેઓ નીચ ેӽણવેલ સરનામા ંપર 
ફિરયાદ નોધંાવી શકે છે. 

 
નેશનલ હાઉિસંગ બӱક, ફિરયાદ િનવારણ કેլԍ (િડપાટӪમլેટ ઓફ િԆવլસ િરડӬ ેસલ) 
4 થો માળ કોર 5A , ઇિլડયા હેિબટેટ સլેટર, લોધી રોડ, 
નવી િદճલી 110 003  
વેબ િલંક: https://grids.nhbonline.org.in  

 

કૃપા કરી નોધં લો કે કોઈ પણ બદલાવના િકչસામા ંઆ પԋમાં જણાવેલ શરતો અન ેિનયમો સામ ેઆખરી લોન કરાર જ માլય ગણવામા ંઆવશ.ે 

કૃપા કરી નોધં લો કે, ભારત સરકાર Հારા GST ના દરોમાં ફેરફાર આવી શકે છે. ચુકવણીની તારીખ ના રોજ લાગ ુથતો GST દર લાગુ કરવામા ં
આવશ ેતેમજ સરકાર Հારા લાગુ કરલે વધારાનો સેસ પણ લગાવવામાં આવશ.ે  

કોઈપણ વધ ુչપՋતા માટે, તમ ેԧા ંલોન માટે અરӾ કરલે હોય / લોન મેળવલે હોય ըયાંના ԓાլચ મેનજેરનો સંપકӪ  કરી શકો છો. દેણદાર કોઈ પણ 
չપՋીકરણ માટે બધા કાયӪકારી િદવસોમાં સોમવાર થી શિનવાર સવાર ે9 વા՛યા થી સાજં ે5.30 વા՛યા સુધીમા ંઅમારી શાખાની તેમજ ભારતભરની 
બધી જ અլય શાખાની સવાર ે9.30 વા՛યાથી સાજં ે6 વા՛યા સુધીમા ંԞારયે પણ મુલાકાત લઇ શકે છે. દરકે Ԑથમ અન ેિՀતીય શિનવાર ેરӽ રહેશ ે
અન ેજો મિહનામા ં5 શિનવાર હોય તો, વધારામા ંԋીӽ શિનવાર ેપણ રӽ રહેશ.ે  

ઉપર જણાવેલ િનયમો અન ે શરતો દેણદાર/દેણદારો Հારા વાંચવામા ં આવેલ છે અથવા કંપનીના કાયӪકર Հારા વંચાવવામા ં આવેલ છે અન ે
દેણદાર/દેણદારો Հારા સમજવામા ંઆવેલ છે. 

તમન ેસેવા આપવાની તક આપવા બદલ તમારો આભાર. કૃપા કરી આ પԋની નકલ તમારી չવીકૃિત չવԁપે અમન ેપરત કરો. 

તમારા િહતે՞છુ, 
સլુદરમ હોમ ફાયનાլસ િલિમટેડ માટે 

અિધકૃત હչતાԟરકતાӪની સહી     Ԇાહકની સહી 


