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সবেথেক ვরЯপূণ κ িনয়ম ও শতκাবলী   έরΝজѶাডκ অিফস: 21, পাতΦ ѣস έরাড, έচтাই - 600 002 

কেপ κােরট অিফস: 46, έহায়াইটস έরাড, έরায়ােপЫা, έচтাই - 600014  
έফান: 044-28515267, ফҝাЊ: 044-28582235 

ϕিত_________________________________       তািরখ:________________________ 

মহাশয়/মহাশয়া, 

িবষয় : έলােনর জনҝ আপনার আেবদনপϏ 

έলােনর জনҝ আপনার আেবদেনর έরফােরх অনুযায়ী, আমরা এটা িনΝѥত করিছ έয আমরা আমােদর নীিতগত ϕѷাবΜট িনєেপ িদেয়িছ: 

1. έলােনর িববরণ 
ক) έলােনর পিরমাণ:   টাকা(মাϏ______________________________________ টাকা)। έলােনর চূড়াо অনুেমাদন িনєিলিখত তথҝ 

অনুযায়ী হেব: 
(i) আেয়র ϕমাণপϏ এবং έঘাষণা করা অনҝানҝ έলােনর ϕিতᅂিত 
(ii) έকাѕািনর আিধকািরকেদর еারা পিরদশ κন করার পর সѕিЫ বাজারজাতেযাগҝ, জিমর আইেনর সােথ সামПসҝপূণ κ 

এবং έলােনর পিরমাণ কভার করার জনҝ পয κাч মূলҝ পাওয়া έগেল 
(iii) সѕিЫর ѾЯ Ѻѭ, ίবধ, দায়মুЅ এবং িবপণনেযাগҝ হেত হেব 

খ) পণҝ: __________ [হাউΝজং έলান (অথবা) নন-হাউΝজং έলান (অথবা) জিমর έলান] 
গ) έলােনর উেгশҝ : _______________________ 
ঘ) έময়াদ: ___ (মাস /বছর) এছাড়াও ___ মােসর Ѹিগতােদশ 
ঙ) সুেদর হার: ϕিত মােসর অবিশѭ টাকার পিরমাণ অনুযায়ী বািষ κক  % (পিরবিতκত হেত পাের)। 
চ) EMI: _ টাকা 

(সুেদর হার বদলােত পাের এবং SHFL-এর ϕাইম έলΝнং έরট অনুযায়ী পিরবতκনশীল যা বাজােরর অবѸার উপর িভিЫ কের 
িনধ κািরত হয়। পিরবতκেনর έϠেϏ, পিরেশােধর έময়াদ বা EMI বা উভয়ই সমেয় সমেয় পিরবিতκত হেত পাের। SHFL পিরবতκেনর 
তািরখ έথেক এক মােসর মেধҝ পিরবতκনვিলর বҝাপাের জানােব এবং এΜট έকাѕািনর έনাΜটশ έবাডκ / অিফিসয়াল 
ওেয়বসাইেট তথҝ έদখােত পাের এবং এই ধরেণর পিরবতκনვিলর বҝাপাের জানােনার জনҝ έযাগােযােগর অনҝানҝ উপযুЅ 
মাধҝমვিলেকও έবেছ িনেত পাের।) 

2. ফী ও অনҝানҝ চাজκ : 
ক) ϕেসিসং ফী: 

(i) আেগ έপেমл করা ϕেসিসং ফী: [_টাকা (বা) %] + GST (অেফরতেযাগҝ) 
(ii) έয বҝােলх টাকার έপেমл করেত হেব: [_টাকা (বা) %] + έলান িবতরেণর আেগ GST। (পরবতλ সমেয় 

έলােনর পিরমাণ বাড়েল / কমেল έসেϠেϏ এΜট পিরবিতκত হেব) 
খ) আয় মূলҝায়ন করার ফী (যিদ ϕেযাজҝ হয়): _টাকা (আসল) + GST (আেগ έপেমл করেত হেব এবং অেফরতেযাগҝ) গ) 

ডকুেমেлশন চাজκ: _______ টাকা + GST (έকরালা – 800/- টাকা, রাজѸান – 700/- টাকা, মহারাϻ ও ვজরাট 600/- টাকা 
এবং অনҝানҝ রােজҝ 450/- টাকা) 

ঘ) ϕিতΜট সѕিЫর জনҝ έয CERSAI চাজκ ϕেযাজҝ: 100 টাকা + GST 
ঙ) অভҝоরীণ আইিন ও ϕযুΝЅগত মূলҝায়ন চাজκ: ϕিতটা 3000/- টাকা+ GST 
চ) বািহҝক আইিন ও ϕযুΝЅগত মূলҝায়ন চাজκ (ზধুমাϏ যিদ বািহҝক মতামত έনওয়া হয়): 1500/- টাকা έথেক 10000/- টাকা পয κо 

+ GST 
ছ) Ѷҝাѕ িডউΜট (MOTD) ফী (সংিѫѭ রাজҝ সরকােরর Ѷҝাѕ ও έরΝজেϾশন আইন অনুযায়ী) ও SRO-έত έরΝজেϾশন চাজκ: 

έযমন ϕেযাজҝ 
জ) সুইচ ফী: মূল বেকয়ার 0.5% + GST 
ঝ) έѶটেমл চাজκ : 500/- টাকা + GST। έকােনা আিথ κক বছের ϕথমবােরর জনҝ অনুেরাধ করা হেল এটা 

ϕেযাজҝ নয়। 
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ঞ) IT সাΜটκিফেকট চাজκ : 500/- টাকা + GST। একΜট আিথ κক বছের ϕথমবােরর জনҝ অনুেরাধ করা হেল এটা 
ϕেযাজҝ নয়। 

ট) έসেটলেমл িফগার চাজκ : 500/- টাকা + GST 
ঠ) ডকুেমл পুনдার করার চাজκ : শূনҝ 
ড) কনভাস κন চাজκ : শূনҝ 
ঢ) έচক έফরত έদওয়ার চাজκ : 500/- টাকা + GST 
ণ) বҝাংক চাজκ : ϕিত 1000/- টাকায় 1/- টাকা + GST যিদ িডমাн όােьর (িডিড) মাধҝেম টাকা িবতরণ করা হয় 
ত) ডকুেমл পিরচালনা করার চাজκ : 
তািমলনাড়ুর জনҝ 1200/- টাকা + GST, অϷϕেদশ ও έতেলДানার জনҝ 1500/- টাকা + GST, কণ κাটেকর জনҝ 1550/- টাকা + 

GST, মধҝϕেদশ, ওিড়শা, রাজѸান, পΝѥমবД, ვজরাট এবং মহারােϻর (έযখােনই বাইেরর সংѸােক έরΝজেϾশেনর জনҝ 
িনযЅু করা হেয়েছ) জনҝ 2500/- টাকা + GST 

থ) পুনরায় মূলҝ িনধ κারণ করার ফী : 0.50% + GST 
দ) CA সাΜটκিফেকশন ফী : 10000/- + GST (έযখােনই ςাহকেক ফম κ 26A έদওয়া হয়) 
ধ) বেকয়া έচেকর চাজκ : ϕিত 1000 টাকায় 4/- টাকা + GST 
ন) PEMI/EMI-এর জনҝ নন PDC/নন মҝােнট কােলকশন : 300/- টাকা + GST। έযখােন έপেমেлর জনҝ আমােদরেক ফেলা-আপ 
করেত হেব έসখােন ϕেযাজҝ। প) মҝােнটেক έচেক অদলবদল করা : 500/- টাকা + GST 
ফ) িরেপােজশন চাজκ : আসল খরচ : GST 
ব) ϕিত মােস Ϙমেণর খরচ : 200/- টাকা + GST (2Μট বেকয়া বা তার έবিশ যা বেকয়া আেছ) 
ভ) বুҝেরা চাজκ : Ѿতϴ ςাহক ϕিত 49/- টাকা + GST এবং অ-Ѿতϴ ςাহক ϕিত 335/- টাকা + GST ম) িϕেপেমл চাজκ: έলােনর 

έময়াদকােলর মেধҝ έয έকােনা সময় আংিশক বা সѕূণ κেপ έলান পিরেশাধ করা έযেত পাের। আংিশক িϕেপইেমлვিল এই 
শতκ সােপেϠ ςহণ করা হেব έয একΜট আিথ κক বছের এই ধরেণর ზধুমাϏ িতনΜট অংেশর έপেমл করা যােব এবং ϕিতবার 
িϕেপইেডর পিরমাণ নূҝনতম 6Μট EMI-এর সমতΦ লҝ হেত হেব। িϕেপইেডর পিরমাণ 6টা EMI-এর কম হেল, অিςম ϕাч টাকার 
পিরমাণΜট EMI িহেসেব রাখা হেব। 

έপেমл করার তািরখ িনিব κেশেষ έয মােস আংিশক িϕেপেমл করা হেব έসই মােসর ϕথম িদন έথেক আংিশক িϕেপেমл 
কায κকরী হেব। ফলѾপ, মােসর ϕথম িদন έথেক আংিশক িϕেপেমেлর তািরখ পয κо আংিশক িϕেপেমেлর সুদ ςাহকেক 
িদেত হেব। 

i) হাউΝজং έলােনর জনҝ িϕেপেমл চাজκ 

পিরবতκনশীল সুেদর হােরর অধীেন বҝΝЅেদর еারা έনওয়া হাউΝজং έলােনর έϠেϏ - সѕূণ κ বা আংিশক টাকা έপেমл করার 
έϠেϏ এবং িনয়ϴক еারা বতκমােন বাধҝতামূলক έয έকােনা উৎেসর έথেক টাকা έপেমл করা হেল έকােনা িϕেপেমл / 
έফারেЉাজার চাজκ ϕেযাজҝ হেব না। 

έকােনা বҝΝЅ কতৃ κক িনিদκѭ সুেদর হাের হাউΝজং έলান গৃহীত / পাоিরত করার έϠেϏ - সѕূণ κ বা আংিশক টাকা έপেমл 
করার έϠেϏ এবং িনয়ϴক еারা বতκমােন বাধҝতামূলক έয έকােনা উৎেসর έথেক টাকা έপেমл করা হেল έকােনা িϕেপেমл 
/ έফারেЉাজার চাজκ ϕেযাজҝ হেব না। έলান যিদ িনজѾ উৎস ছাড়া অনҝ έকােনা জায়গা έথেক আেগই বс করা হয় তাহেল 
@ 2.00% িϕেপেমл চাজκ ϕেযাজҝ হেব। 

έকােনা বҝΝЅ ছাড়া অনҝ কােরার еারা গৃহীত έলােনর έϠেϏ, সѕূণ κ বা আংিশক টাকার έপেমл হেল এবং έয έকােনা উৎেসর 
έথেক টাকা έপেমл করা হেল @ 2% িϕেপেমл চাজκ ϕেযাজҝ। 

ii) নন-হাউΝজং έলােনর জনҝ িϕ-έপেমл চাজκ 

বҝবসা ছাড়া অনҝ έকােনা উেгেশҝ বҝΝЅেদর еারা গৃহীত নন-হাউΝজং έলােনর έϠেϏ - সѕূণ κ বা আংিশক টাকা έপেমл 
করার έϠেϏ এবং িনয়ϴক еারা বতκমােন বাধҝতামূলক έয έকােনা উৎস έথেক টাকা έপেমл করা হেল έকােনা িϕেপেমл / 
έফারেЉাজার চাজκ ϕেযাজҝ হেব না। 

বҝবসািয়ক উেгেশҝ বҝΝЅেদর еারা গৃহীত নন-হাউΝজং έলােনর έϠেϏ, έলান আংিশক বা সѕূণ κেপ έপেমл হেল এবং έয 
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έকােনা উৎেসর έথেক έপেমл করা হেল @ 2% িϕেপেমл চাজκ ϕেযাজҝ হেব। 

έকােনা বҝΝЅ ছাড়া অনҝ কােরার еারা গৃহীত নন-হাউΝজং έলােনর έϠেϏ, έলান আংিশক বা সѕূণ κেপ έপেমл হেল এবং έয έকােনা 
উৎেসর έথেক έপেমл করা হেল @ 2% িϕেপেমл চাজκ ϕেযাজҝ হেব। 

έকােনা বҝΝЅ ছাড়া এর মােন হেলা মািলকানা, অংশীদাির সংѸা, ϕাইেভট বা পাবিলক িলিমেটড έকাѕািন, ϊাѶ, έসাসাইΜট ইতҝািদ 
হেত পাের। 

যিদ έকােনা έলান িনেজর ফাн έথেক আেগ έপেমл করেত বলা হয় έসেϠেϏ SHFL-এর সᅀΜѭর জনҝ ϕেয়াজনীয় ডকুেমлাির ϕমাণ 
উপѸাপন করা উিচত। বাজােরর অবѸার কারেণ উপের উিѣিখত চাজκ পিরবতκন হেত পাের। 

িনজѾ উৎস : এই উেгেশҝর জনҝ "িনজѾ উৎস" মােন হেলা বҝাংক/HFC/NBFC বা আিথ κক ϕিতѮান έথেক ধার έনওয়া 
ছাড়া অনҝ έকােনা উৎেসর έথেক ধার έনওয়া। 

বҝবসার উেгশҝ : িনєিলিখত উেгেশҝ/বҝবহােরর জনҝ ϕাч έলান বҝবসািয়ক উেгশҝ িহেসেব িবেবিচত 
হেব।  

       1. বҝবসায়/কােজর মূলধেন ফাн বাড়ােনা 
2. ঋণ একϏীকরণ 
3. বািণΝজҝক সѕিЫ অিধςহণ করা/বсক রাখা 
4. িলজ έরлাল িডসকাউিлং έলান 

 
SHFL সјাবҝভােব উপযЅু বেল মেন করেল সমেয় সমেয় έয έকােনা চাজκ বা ফী পিরবতκন করার বা έয έকােনা নতΦ ন চাজκ বা ফী 
ϕবতκন করার অিধকার রােখ। SHFL έকাѕািনর έনাΜটশ έবাডκ/অিফিসয়াল ওেয়বসাইেট তথҝ έদখােত পাের, ঋণςহীতােদরেক 
SMS/িচΜঠ পাঠােত পাের, সংবাদপেϏ ϕকাশ করেত পাের বা এই ধরেণর পিরবতκনვিলর বҝাপাের জানােনার জনҝ অনҝ έয έকােনা 
উপযুЅ মাধҝমვিলেক έবেছ িনেত পাের। যিদ এই ধরেণর পিরবতκেনর জনҝ ςাহেকর অসুিবধা হয়, έসেϠেϏ ςাহক 60 িদেনর মেধҝ 
এবং έকােনা έনাΜটশ ছাড়াই তারঁ অҝাকাউл বс কের িদেত পােরন বা έকােনা অিতিরЅ চাজκ বা সুদ পিরেশাধ ছাড়াই এΜটেক পিরবতκন 
করেত পােরন। 
 
* সমѷ চাজκ পরবতλ έয টাকাটা έবিশ হেИ তােত রাউн অফ করা হেব। যিদ έকােনা έপেমл নগেদ করা হয় έসেϠেϏ 
έপেমл পেয়л নং 10-এ উিѣিখত কҝাশ হҝাнিলং চাজκ ϕেযাজҝ হেব। 

3. έয তািরেখ বািষ κক বেকয়া বҝােলх έѶটেমл জাির করা হেব: 

έকােনা চাজκ ছাড়াই ςাহেকর িনিদκѭ অনুেরােধ বছের একবার ςাহকেক অҝাকাউেлর έѶটেমл এবং IT সাΜটκিফেকট έদওয়া হেব। 
তেব, যিদ ςাহক অিতিরЅ কিপ/ডΦ িъেকট সাΜটκিফেকেটর জনҝ অনুেরাধ কেরন, έসেϠেϏ έকাѕািন উপেরর পেয়л নং 2-এ 
উিѣিখত উপযЅু চাজκ িনেয় এই কাজΜট করেবন। 

4. সѕিЫ / ঋণςহীতােদর বীমা: 

ক) জীবন বীমার িϕিময়াম (ϕায়) _________ টাকা। SHFL, বীমা έকাѕািনর সােথ বীমাকারীর আнাররাইΜটং িনয়ম অনুযায়ী লাইফ 
কভার έদওয়ার বҝবѸা কেরেছ। ঋণςহীতা(έদর) শরীেরর έমিডেকল έচকআপ করােত হেত পাের এবং এই ϕѷাবΜট সѕূণ κভােব বীমা 
έকাѕািনর িনজѾ িবেবচনার িভিЫেত ςহণ করা হেব এবং এই έϠেϏ SHFL-এর έকােনা ভূিমকা έনই। িϕিময়াম বীমা έকাѕািন 
еারা িনধ κািরত হয় এবং έলােনর পিরমাণ, έময়াদ, বয়স ও বীমাকৃত বҝΝЅর আেগর িচিকৎসার িববরেণর উপর িভিЫ কের এΜটেক 
িনধ κারণ করা হয়। িনєিলিখত উপােয় িϕিময়াম έপেমл করা έযেত পাের:-  

ক) έলােনর সѕূণ κ έময়ােদর জনҝ এককালীন িϕিময়াম 
খ) বীমাকারী কতৃ κক িনধ κািরত একΜট িনিদκѭ সংখҝক বছেরর জনҝ ϕিত বছর বািষ κক িϕিময়াম িদেত হেব। (এΜট ზধুমাϏ έসই 

έϠেϏই অনুেমািদত হেব έযখােন বীমা έকাѕািনেক έলােনর সѕূণ κ έময়ােদর জনҝ সѕূণ κ িϕিময়াম আেগ έথেক সংςহ 



4 
 

করার অনুমিত έদওয়া হয় না।)  
উভয় έϠেϏই, ঝঁুিক ზ হওয়ার আেগই ঋণςহীতােক িϕিময়ােমর έপেমл করেত হেব। এই িবষেয় έকােনা ሺΜট হেল SHFL তার 
জনҝ দায়ী নয়। 

খ) বҝΝЅগত দঘূ κটনা বীমা: SHFL দুঘ κটনার জনҝ হওয়া ঝঁুিকেক কভার করেত বীমা έকাѕািনვিলর সােথ িমেল বҝবѸা কের έরেখেছ। 
যিদ লাইফ কভার না বাছা হয় έসেϠেϏ, ঋণςহীতারা বҝΝЅগত দঘু κটনা কভার έবেছ িনেত পােরন। িϕিময়ামΜট έলােনর পিরমােণর 
উপর িভিЫ কের িনধ κারণ করা হয় এবং কভােরজΜট 5 বছেরর জনҝ হয় আর তারপের বীমা έকাѕািনর পরামশ κ অনুযায়ী িরিনউয়াল 
িϕিময়াম έদওয়ার পের έসটা িরিনউয়ােলর έযাগҝ হেয় ওেঠ। বҝΝЅগত দঘু κটনার পাশাপািশ, ঋণςহীতারা ვতর অসুѸতা, EMI-এর 
সুরϠা এবং হসিপটাল কҝােশর জনҝ অিতিরЅ কভারও έবেছ িনেত পােরন। কভােরেজর সব κািধক έময়াদ হেলা 5 বছর এবং এই 
অিতিরЅ কভারვিলর ϕিতΜটর জনҝ িϕিময়াম কভােরেজর পিরমাণ এবং έময়ােদর উপর িভিЫ কের হয়। সময়কােলর έময়াদ έশষ 
হেল, বীমা έকাѕািনর পরামশ κ অনুযায়ী িরিনউয়াল িϕিময়াম έদওয়ার পের পিলিস িরিনউ করা έযেত পাের। এই িবষেয় έকােনা ሺΜট 
হেল SHFL তার জনҝ দায়ী নয়। 

গ) সѕিЫর বীমা: ϕথমবার έলান িবতরেণর সময় 10 বছেরর জনҝ িϕিময়াম έপেমл করেত হেব এবং তারপের বীমা έকাѕািনর 
পরামশ κ অনুযায়ী িরিনউয়াল িϕিময়াম έদওয়ার পের έসটা িরিনউয়ােলর έযাগҝ হেয় উঠেব। িϕিময়ামΜট সѕিЫর িনম κাণ এবং 
বҝবহােরর মূেলҝর উপর িভিЫ কের হয় এবং তার সােথ ঝঁুিকর উপরও িনভκর কের হয়, এই ঝঁুিকვিলর মেধҝ রেয়েছ আვন, বনҝা 
এবং ভূিমকѕ (ъট έলােনর έϠেϏ সѕিЫর বীমা ϕেযাজҝ নয়) 

ঋণςহীতা িনΝѥত করেবন έয যখন έলান বেকয়া থাকেব তখন έযন িতিন সময়মেতা িরিনউয়াল িϕিময়ামটা έপেমл কের έদন এবং 
έলান বািক থাকাকালীন আমােদরেক বরাг করা বীমা পিলিসΜটেক বািঁচেয় রােখন। যিদ ঋণςহীতা িরিনউয়াল িϕিময়াম িদেত না 
পােরন, έসেϠেϏ SHFL পিলিস িরিনউ করেত পারেব এবং ςাহেকর কাছ έথেক έসই টাকা έফরত িনেত পারেব। 

ঘ) έকাѕািন যিদ έকােনা বীমা έকাѕািনর সােথ বীমার িবষয় বҝবѸা কের থােক έসেϠেϏও, ঋণςহীতা έলান έনওয়ার জনҝ তার 
পছেрর একΜট বীমা έকাѕািনেক Ѿাধীনভােব έবেছ িনেত পােরন। 

5. έলােনর জনҝ িসিকউিরΜট: 
ক) έয ϕাথিমক িসিকউিরΜটვিল বсক রাখা হেব তার িববরণ: 
খ) যিদ έকােনা গҝারাлΣ থােক তাহেল তার িববরণ: 
গ) যিদ έকােনা সমাоরাল (έকালােটরাল)/ মধҝবতλ (ইেлিরম) িসিকউিরΜট থােক: 
 

6. ঋণ িবতরণ করার শতκ: 

ঋণ িবতরণ এর সােপেϠ হেব 
ক) সѕিЫর ѾЯ Ѻѭ, ίবধ, দায়মুЅ এবং িবপণনেযাগҝ হেত হেব 
খ) সমѷ সংিবিধবд অনুেমাদন পাওয়া έগেছ এবং সѕিЫর িনম κাণ অনুেমািদত পিরকџনা অনুযায়ী হেয়েছ 
গ) সѕিЫর έϠেϏ ঋণςহীতা কত অবদান রাখেছন (িনজѾ অবদান হেলা সѕিЫর έমাট দাম এবং ঋেণর পিরমােণর মেধҝ 

পাথ κকҝ)। ঋণςহীতােদরেক িনজѾ অবদােনর উৎস ϕমাণ কের ডকুেমлাির ϕমাণপϏ জমা িদেত হেব। 
ঘ) িনম κাণ/ϕকেџর অςগিতর উপর িভিЫ কের SHFL еারা έনওয়া িসдাо অনুযায়ী έলানΜট িকΝѷেত বা একবাের έথাক টাকায় 

িবতরণ করা হেব। 
ঙ) ঋণ িবতরেণর আেগ SHFL-এর еারা িনধ κািরত অনҝ έকােনা শেতκর সљিত। 
f) যিদ আেগর িবতরেণর তািরেখর έথেক 18 মাস পের έলানΜট আংিশকভােব িবতরেণর পয κােয় থােক, তাহেল SHFL ইিতমেধҝই িবতরণ 

করা ѷের έলানΜটেক আটেক έদেব এবং ঋণςহীতা ইিতমেধҝই িবতরণ করা পিরমােণর জনҝ EMI έদওয়া ზ করেবন। এΜট করার 
পের, এই ধরেণর έলােনর পিরমাণ (উপের উেѣিখত তখন পয κо িবতরণ করা έলােনর পিরমাণ) আটেক έদওয়ার সময়, έসই সমেয়র 
বেকয়া έলান, অবিশѭ έলােনর έময়াদ, ঋণςহীতার বয়স এবং িবদҝমান ROI-এর উপর িভিЫ কের EMI পিরবতκন করা হেব। আর 
এটা এমনভােব করা হেব এবং এই পয κо করা হেব έয SHFL তার িনজѾ িবেবচনার িভিЫেত িসдাо িনেত পারেব এবং এই চΦ ΝЅেত 
উেѣিখত έকােনা িকছΦ র িবেд না িগেয় সংেশািধত শতκানুযায়ী টাকা িরেপেমл করেত পারেব। SHFL তার িবেবচনার িভিЫেত এবং 
এই িবষেয়র έযাগҝতার উপর িনভκর কের সময়সীমা 18 মােসরও έবিশ বাড়ােত পাের বা έলােনর আকার কম না কের িবতরণ করা 
অংেশর জনҝ EMI ზ করেত পাের। 
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7. έলান মঞ্জুর না হেল ϕেসিসং িফ έফরত έদওয়া: 

হাউΝজং এবং নন-হাউΝজং έলােনর জনҝ έপেমл করা নূҝনতম আপϖл ϕেসিসং ফী (GST সহ) έফরতেযাগҝ নয়। যিদ έকােনা 
কারেণ ঋণςহীতা έলান না έনন έসেϠেϏ বҝােলх ϕেসিসং ফীেয়র মেধҝ, ზধুমাϏ 75% (ইিতমেধҝ έদওয়া GST বҝতীত) 
έফরতেযাগҝ। SHFL еারা ϕতҝাখҝােনর έϠেϏ, বҝােলেхর পিরমাণ (সব κিনє অিςম ফী এবং ইিতমেধҝই έদওয়া GST বҝতীত) সѕূণ κ 
έফরত έদওয়া হেব। 

8. অনҝানҝ:  

ক) লҝাн έলােনর (জিম ঋণ) έϠেϏ, লҝাн έলান িবতরেণর তািরেখর έথেক িতন বছেরর মেধҝ একΜট থাকার জনҝ আবািসক ইউিনট 
িনম κাণ সѕт করা বাধҝতামূলক, আর এটা না করেত পারেল, লҝাн έলান একΜট নন-হাউΝজং έলােন পাоিরত হেব এবং তখন 
একΜট নন-হাউΝজং έলােনর έϠেϏ ϕেযাজҝ হার, έময়াদ এবং অনҝানҝ চাজκ কায κকরী হেব। 

খ) িনয়ϴক/সরকার ইতҝািদ কতৃ κক έঘািষত έকােনা িবেশষ িѴেমর অধীেন ϕদЫ έলান, যােত έকােনা সুিবধা জিড়ত থােক তা 
িনয়ϴক/সরকােরর еারা ϕকেџর অধীেন έযাগҝতার িনরীϠা সােপϠ এবং যিদ পরবতλ সময় যিদ এটা έদখা যায় έয έলানვিল 
িѴেমর িনিদκѭ মানদЦেক পূরণ কের না έসেϠেϏ ςাহকেদর কােছ ইিতমেধҝই έদওয়া সুিবধা/ভতΦ κিক িফিরেয় έনওয়া হেব এবং 
έসটা সরকার/িনয়ϴেকর কােছ έফরত έদওয়া হেব। 

9. έলান ও সুদ পিরেশাধ করা: 

έলান ϕিত মােস সমান মািসক িকΝѷেত পিরেশাধ করেত হেব এবং এই িবষেয় িনেচ িবѷািরতভােব έদওয়া আেছ: 

ক) যিদ έলানΜট একবাের έথাক টাকায় িবতরণ করা হয়, তাহেল EMI ზ হওয়ার তািরখΜট হেব έয মােস έলান িবতরণ করা হেয়েছ 
তার পেরর মােসর ϕথম িদন। 

খ) যিদ মােসর 1, 2 বা 3 তািরেখ একসােথ έথাক টাকায় έলান িবতরণ করা হয়, তাহেল EMI έসই একই মাস έথেক ზ হেব এবং 
έসই একই মােস ϕথম EMI িদেত হেব। 

গ) যিদ έলানΜট িকΝѷেত িবতরণ করা হয়, তাহেল িবতরেণর তািরেখর έথেক EMI ზ হওয়া পয κо জমা হওয়া িবতরণ করা 
পিরমােণর উপর ϕিত মােস সুদ িদেত হেব। έয মােস έলােনর চূড়াо টাকা িবতরণ করা হেব তার পেরর মােসর ϕথম িদন έথেক 
EMI ზ হেব। 

ঘ) অনҝিদেক, যিদ έলানΜট িকΝѷেত িবতরণ করা হয় έসেϠেϏ ঋণςহীতারা িবতরণকৃত টাকার পিরমােণর জনҝ EMI έপেমл 
করােক έবেছ িনেত পােরন। এই έϠেϏ, έয মােস ϕথমবার έলান িবতরণ করা হেয়েছ তার পেরর মােসর ϕথম িদন έথেক EMI 
έদওয়ার তািরখ ზ হেব। EMI-ვিল জমা হওয়া িবতরণ করা টাকার পিরমােণর উপর িভিЫ কের পিরবিতκত হেব। এছাড়াও, 
িবতরেণর তািরখ έথেক মােসর έশষ পয κо অবিশѭ সমেয়র জনҝ PEMI িদেত হেব। 

ঙ) টাকা έপেমেлর িনধ κািরত তািরখΜট হেলা ϕিত মােসর έশষ িদন। ঋণςহীতারা ϕিত মােসর 5, 10 বা 15 তািরেখ EMI/PEMI 
έপেমл করার জনҝ িবিলং তািরখ έবেছ িনেত পােরন। 

চ) EMI ইেলকϊিনক মাধҝেম έপেমл করা হয় έযমন E-NACH/NACH। 
ছ) EMI/PEMI έপেমেлর έϠেϏ έয έকােনা রকম িবলেїর জনҝ ϕিত বছর @ 24% জিরমানা সুদ িদেত হেব। এΜট EMI/PEMI বািক 

থাকা সমেয়র জনҝ গণনা করা হয়। 
জ) ϕিতটা έচক έযটা έপেমл না কের έফরত έদওয়া হয় έসটার জনҝ 500/- টাকার έচক িডসঅনার চাজκ + GST ϕেযাজҝ। চােজκর 

হারვিল সমেয় সমেয় বҝাংিকং চােজκর উপর িনভκর কের সংেশাধন করা হয়। 

 
10. έপেমл করার উপেযাগীকরণ:  

এই ঋণ চΦ ΝЅর অধীেন ঋণςহীতার বা έকােনা তৃতীয় পেϠর তরফ έথেক ঋণςহীতার έলান অҝাকাউেлর έοিডট করার জনҝ করা έয 
έকােনা έপেমл সাধারণত িনєিলিখত οেম বেকয়ার জনҝ বরাг করা হেব, έযমন: 

ক) έয খরচვিল হেয়েছ 
খ) িবলিїত έপেমেлর জনҝ অিতিরЅ সুদ 
গ) বেকয়া PEMI/EMI 
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ঘ) বতκমান বেকয়া PEMI/EMI 
ঙ) অনҝানҝ আনুষিДক চাজκ έযমন (έচক িরটান κ চাজκ, িϕেপেমл চাজκ ইতҝািদ) 
চ) অিςম EMI 
ছ) িϕেপেমл 
 
SHFL-এর ঋণςহীতােক জানােনার έϠেϏ έয έকােনা έরিমটҝােхর জনҝ বরােгর আেদশ / অনুপাত পিরবতκন করার অিধকার রেয়েছ 

11. বেকয়া পুনдার করা: 

PEMI/EMI έপেমেлর িবলেїর έϠেϏ, ঋণςহীতােদর সােথ িবিভт উপােয় έযাগােযাগ করা হেব এবং তােঁদরেক বেকয়া টাকার 
পিরমাণ পিরেশাধ করার পরামশ κ έদওয়া হেব। έযখােন বেকয়া পিরেশাধ করা হয় না এবং অҝাকাউлΜট একΜট সјাবҝ NPA হেয় 
যাওয়ার সјাবনা থােক, έসখােন ঋণςহীতােদরেক বেকয়া না পিরেশাধ করার পিরণিত সѕেকκ পরামশ κ িদেয় তােঁদরেক সেচতনতা 
έনাΜটশ পাঠােনা হেব। যিদ টাকার পিরমাণΜট এরপেরও অপিরেশািধত থােক এবং অҝাকাউлΜট NPA হেয় যায় έসেϠেϏ তােঁদরেক 
একΜট িনিদκѭ সমেয়র মেধҝ έলান অҝাকাউлেক িনয়িমত করার পরামশ κ িদেয় আবার έনাΜটশ পাঠােনা হেব। যখন ঋণςহীতা έনাΜটশ 
পাওয়ার পেরও অҝাকাউлেক িনয়িমত করেত বҝথ κ হন, তখন SARFAESI আইেনর ধারা 13(2)-এর অধীেন একΜট έনাΜটশ পাΜঠেয় 
έলান έফরত έনওয়া হেব। SARFAESI আইন আিথ κক ϕিতѮানেক িবিধবд Ϡমতা ϕদান কেরেছ 

(i) έপেমл আদােয়র জনҝ ইজারা/অҝাসাইনেমл বা সѕিЫ িবΝοর মাধҝেম হѷাоর করার অিধকার সহ িসিকউিরΜট 
সѕিЫর দখল έনওয়া। 

(ii) ইজারা, অҝাসাইনেমл বা িবοেয়র মাধҝেম Ѹানাоর করার অিধকার ϕেয়াগ করার আেগ িসিকউিরΜট সѕিЫর দখল έনওয়া 
এবং έসটােক িসল করা। 

(iii) যিদ িসিকউিরΜট সѕিЫর িবΝοর পের, িসিকউিরΜট সѕিЫর মূলҝ আইিন খরচ এবং বেকয়া έফরত পাওয়ার জনҝ গৃহীত 
আনুষিДক চাজκ সহ ϕেদয় έমাট বেকয়া কভার করার έϠেϏ অপয κাч হয় তাহেল বািক থাকা বেকয়া έফরত έপেত আইিন 
ϕΝοয়া ზ করেত হেব। 

ঋণςহীতার অҝাকাউেлর সােথ সѕিকκত έοিডেটর তথҝ মািসক িভিЫেত έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািনვিলেক ϕদান করা 
হেব। έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািনვিলর সােথ έοিডট িহিϾর উপর έকােনা িবপ ϕভাব যােত না পের তার জনҝ 
ঋণςহীতােদরেক έলােনর পিরমােণর বেকয়া টাকা সময়মেতা পিরেশাধ করার পরামশ κ έদওয়া হয়। 

12. ςাহক পিরেষবা: 
 ক) বҝাংেকর মাধҝেম কাজ করার অভҝাসেক বাড়ােনার জনҝ, আমরা নগদ টাকায় έপেমл করােক উৎসািহত কির না। যিদও, বҝিতοমী 

িকছΦ  έϠেϏ, যখন έকােনা বেকয়া বা চাজκ নগদ টাকার মাধҝেম έপেমл করা হয়, তখন ঋণςহীতােদর আমােদর έয έকােনা শাখায় 
বা আমােদর অনুেমািদত কমλেদর কােছ টাকা έপেমл করার এবং έয টাকা έপেমл করা হেয়েছ তার জনҝ একΜট কҝাশ িরিসц 
έনওয়ার পরামশ κ έদওয়া হয়। নগদ টাকা έপেমেлর জনҝ, έয কҝাশ হҝাнিলং চাজκ έনওয়া হয়, έসვেলা িনেচ έদওয়া হেলা: 

 

έয পিরমাণ টাকার έপেমл করা হেয়েছ  έয পিরমাণ চাজκ έনওয়া হেব 

2000/- টাকা পয κо  έকােনা চাজκ লাগেব না 

 2001/- টাকা έথেক 10000/- টাকা ϕিতΜট রিসেদর জনҝ 30/- টাকা + GST 

10001/- টাকা έথেক 50000/- টাকা ϕিতΜট রিসেদর জনҝ 60/- টাকা + GST 

50001/- টাকা έথেক 100000/- টাকা  ϕিতΜট রিসেদর জনҝ 150/- টাকা + GST 

100001/- টাকা έথেক 1,99,000/- টাকা ϕিতΜট রিসেদর জনҝ 200/- টাকা + GST 

ক) অҝাকাউেлর িববৃিত (অҝাকাউл έѶটেমл), আয়কেরর িববৃিত (ইনকাম টҝাЊ έѶটেমл)  ইতҝািদর মেতা টাকা িবতরেণর পরবতλ 
ϕেয়াজনীয়তার জনҝ ঋণςহীতারা έসই শাখায় কল করেত/িলখেত পােরন έযখান έথেক ঋণ έনওয়া হেয়েছ, এমন έয έকােনা 
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ϕেয়াজেনর έϠেϏ έসই শাখার έথেক 7 কায κিদবেসর মেধҝ έমইল/έপাѶ করা হেব।  

খ) ςাহেকরা িলিখতভােব অনুেরাধ করেল টাইেটল ডকুেমেлর ফেটাকিপ তােঁদর έদওয়া হেব। এই ধরেণর ϕিতΜট অনুেরােধর জনҝ 
ςাহকেক 250/- টাকা + GST িদেত হেব। টাকা έপেমл করার পের, অনুেরাধকৃত ডকুেমлვিলেক 7 কায κিদবেসর মেধҝ έমইল 
করা হেব। 

গ)  έলান বс হেয় έগেল, অনুেরােধর িভিЫেত আমােদর শাখার মাধҝেম 15 কায κিদবেসর মেধҝ ডকুেমлვিলেক ঋণςহীতা এবং সহ-
ঋণςহীতার কােছ έফরত έদওয়া হেব। যিদ έলান বс হওয়ার তািরেখর έথেক এক মােসর মেধҝ ডকুেমлვিল সংςহ করা না হয়, 
তেব আমােদর শাখাვিল ডকুেমлვিলেক έক϶ীয় নিথ সংরϠেণ έফরত িদেয় έদেব এবং ঋণςহীতােক নতΦ ন কের έসই ডকুেমл 
সংςহ করার সјাবҝ তািরখ সѕেকκ শাখােক আেগ έথেক জানােত হেব। έলান  বс হওয়ার তািরেখর έথেক 3 মােসর মেধҝ 
ডকুেমлვিলেক সংςহ না করা হেল ঋণςহীতােক ϕিত মােস 500/- টাকা + GST িদেত হেব৷ 

  
13. অিভেযােগর িনѰিЫ: 

 
έকান অিভেযােগর έϠেϏ, ςাহেকরা έযখােন έলানΜটর জনҝ আেবদন করা হেয়েছ / έযখান έথেক έলানΜট έনওয়া হেয়েছ έসই 
জায়গার ϗাН মҝােনজােরর সােথ έযাগােযাগ করেত পােরন। যিদ এরপেরও অিভেযােগর সমাধান না হয়, έসেϠেϏ তারঁা 
customercare@sundaramhome.in-এ ইেমেলর মাধҝেম তােঁদর অিভেযাগ έপাѶ করেত পােরন। 7 কায κিদবেসর মেধҝ 
অিভেযােগর সমাধান করা হেব। যিদ, অিভেযাগকারী উЫের অসᅀѭ হন বা যিদ তােঁক έকােনা উЫর না έদওয়া হয় έসেϠেϏ িতিন 
এখােন িলখেত/έমল করেত পােরন 

নҝাশনাল হাউΝজং বҝাংক, িডপাটκেমл অফ িςভাх িরেόসাল,  
চতΦ থ κ έэার έকার 5A, ইΝнয়া হҝািবটҝাট έসлার, έলািধ έরাড,  
িনউ িদѣী 110 003  

ওেয়ব-িলংক: https://grids.nhbonline.org.in 
 

অনুςহ কের έজেন িনন έয যিদ পরবতλেত έকােনা পিরবতκন করা হয় έসেϠেϏ চূড়াо ঋণ চΦ ΝЅ এই িচΜঠেত উেѣখ করা িনয়ম ও 
শতκাবলী অনুযায়ী হেব না । 

অনুςহ কের মেন রাখেবন έয ভারত সরকার еারা GST পিরবিতκত হেত পাের। চাজκ έপেমл করার তািরেখ ϕেযাজҝ GST-র হার 
ϕেয়াগ করা হেব এবং সরকার কতৃ κক আেরািপত অিতিরЅ έসস ϕেয়াগ করা হেব। 

আেরা έয έকােনা িকছΦ র বҝাপাের Ѻѭভােব জানেত, আপিন έযখােন έলানΜটর জনҝ আেবদন করা হেয়েছ / έযখান έথেক έলানΜট 
έনওয়া হেয়েছ έসই জায়গার ϗাН মҝােনজােরর সােথ έযাগােযাগ করেত পােরন। έকােনা িবষেয় িবѷািরতভােব জানেত ঋণςহীতারা 
έসামবার έথেক শিনবার পয κо সমѷ কায κিদবেস সকাল 9.00 έথেক িবকাল 5.30-এর মেধҝ আমােদর শাখায় έযেত পােরন এবং 
ভারেতর বািক শাখাვিলেত সকাল 9.30 έথেক সсҝা 6.00টার মেধҝ έযেত পােরন। ϕিত ϕথম ও িеতীয় শিনবার ছΦ Μটর কারেণ বҝাংক 
বс থাকেব এবং যিদ মােস পাচঁΜট শিনবার থােক, তেব তৃতীয় শিনবারও ছΦ Μটর কারেণ বҝাংক বс থাকেব। 

উপেরাЅ শতκাবলী ঋণςহীতা/ঋণςহীতারা ভােলাভােব পেরেছন বা έকাѕািনর কমλরা ঋণςহীতা/ঋণςহীতােদরেক ভােলাভােব 
পেড় ზিনেয়েছন এবং ঋণςহীতা/ঋণςহীতারা এვিল ভােলাভােব বুেঝেছন। 

আপনার έসবা করার সুেযাগ έদওয়ার জনҝ আমরা আপনােক ধনҝবাদ জানাই। অনুςহ কের আপিন έয িচΜঠটা ςহণ কেরেছন তার 
έটােকন িহেসেব এই িচΜঠর ডΦ িъেকট কিপ έফরত িদন। 

 

ধনҝবাদােо,  

সрুরম έহাম ফাইনҝাх িলিমেটেডর জনҝ 

ςাহেকর অনুেমািদত ѾাϠরকারীর ѾাϠর 


