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ఫ యిర్ ప్రాక్టీస స్ క్ోడ్ 

 
A. లక్ష్యాలు 

సంసథ  తన కసటమర్లతో (ఈ పదం, సందర్భాన్ని బట్టట, కంపెనీ కసటమర్లల  లేదా కసటమర్లల  అయ్యే అవకభశం ఉని వేకతు లత, 
ర్లణగ్రహీతలతగభ లేదా డిపభజిట్ర్లల గభ, మర్ియు లోనల  యొకక పూచీదార్లలను సూచిసుు ంది) వేవహర్ించేట్పపుడు 
అనుసర్ించవలసని న్ాేయమ నై మర్యిు పభర్దర్శకమ నై వ్భేపభర్ విధాన్ాల కోసం పరమాణాలను ఏర్భుట్ు చయేడాన్నక ి
మర్ియు వ్భట్టన్న న్నర్ంతర్ం మ ర్లగ్ుపర్చడం ఈ కోడ్ లక్ష్ేం. 

B. వర్తుంపు 

కంపెనీ అందించే అన్ని ఉతుతతు లత మర్యిు సవేలకత కోడ్ వర్ిుసుు ంది మర్ియు క ంట్ర్ వదద , ఫో న్ దాార్భ, పో స్టట దాార్భ, 
ఇంట్ర్భకిటవ్ ఎలకభటా న్నక్ పర్ికర్భల దాార్భ, ఇంట్ర్ని ట్‌లో లేదా ఏద ైన్ా ఇతర్ పదధతి దాార్భ వ్భేపభర్ం న్నర్ార్ిుంచే సమయంలో 
కంపెనీ, కంపనెీకి పభర తిన్నధ్ేం వహ ంచడాన్నకి అధకిభర్ం ఇవాబడని ఉదయేగ్ులత మర్ియు ఇతర్ వేకతు లత దాన్నకి కట్ుట బడ ి
ఉండాలి. 

C. నిబదధత 

1. పభలక చట్టట లత మర్ియు న్నబంధ్నలకత కంపెనీ కట్ుట బడి ఉంట్ుంది. 

2. కంపెనీ తన పభలసలీత మర్ియు కభర్ేకలాపభలలో లింగ్ం, మతం, కతలం, జాతి, ర్ంగ్ు లేదా శభర్రీ్క / దృష్ిట వ్ కైలేం 
ఆధార్ంగభ వివక్ష్ చూపదు.  

D. సమాచారుం మర్యు పాకటన 

1. కంపెనీ ర్లణగ్రహీతకత పభర్దర్శకంగభ ఈ వివర్భలత వ్ లలడసిుు ంది: 

a. లోన్ అపిల కషేన్్‌ను పభర సెస్ట చయేడాన్నకి చ లిలంచవలసని ఫజీులత/ఛార్ీీల గ్ుర్ించి పూర్ిు సమాచార్ం, వీట్టతో సహా 

• లోన్ మొతుం మంజూర్ల చయేబడకపో త/ేపంపణిీ చేయబడకపో తే తిర్ిగ ిచ లిలంచబడన్న/తిర్గిి చ లిలంచబడ ే
ఫీజు మొతుం, 

• పీర-పేమ ంట ఎంపికలత మర్యిు ఛార్ీీలత, ఏవ్ నై్ా ఉంట్ే, 



• వడడీ ర్టే్ుల , ఛార్ీీలత, ర్ీపమే ంట న్నబంధ్నలత, లెకికంపప పదధతి మర్ియు ఆలసేపప చ లిలంపప కోసం జర్ిమాన్ా, 
ఏద ైన్ా ఉంట్ే, 

• ర్ీపెైసైింగ్ ఫజీు, ఏద నై్ా ఉంట్ే, 

• ఫిక్స్‌డ్ నుండ ిఫ్ోల ట్టంగ్ ర్టే్ల కత లేదా ఫకి్స్‌డ్ నుండి ఫ్ోల ట్టంగ్ ర్టే్ల కత లోన్్‌ను మార్చడాన్నకి కనార్షన్ ఛార్ీీలత, 

• ఏద ైన్ా వడడీ  ర్-ీసెట ఉపన్నబంధ్న మర్యిు ర్లణగ్రహీత యొకక హకతకను పరభటవితం చేసే ఏద నై్ా ఇతర్ 
విషయం యొకక ఉన్నకి.  

b. లోన్ పభర సెసింగ్ మర్యిు మంజూర్ల చయేడంలో పరమయేంగ్ల అన్ని ఛార్ీీలతో సహా "అన్ని ఖర్లచలత" గ్ుర్ించి 
ర్లణగ్రహీతకత త లతసు అన్న న్నర్భధ ర్ించడాన్నకి పరకట్నలత చయేబడతాయ్. 

2. ఇంగీలష్ లేదా కసటమర్్‌కత అవసర్మ ైన విధ్ంగభ తగిన స్భథ న్నక భటషలో సుషటమ నై సమాచార్భన్ని అందించడాన్నక ి
అవసర్మ ైన అన్ని చర్ేలను కంపెనీ తీసుకతంట్ుంది. 

3. కంపెనీ వీట్టన్న అనుసర్ించడాన్నకి కృష్ ిచసేుు ంది  

• తన కసటమర్లతో వేవహర్ించడంలో పభర్దర్శకతతో న్ాేయంగభ మర్యిు సహతేతకంగభ వేవహర్ించడాన్నకి 
కృష్ ిచేసుు ంది. 

• పభర్దర్శకతను న్నర్భధ ర్ించేందుకత తమ వివిధ్ పోర డకతట లత మర్ియు సేవల గుర ించి, కంపనీ దాార్భ వీట్టన్న 
అందించడాన్నక ి ఉని న్నబంధ్నలత మర్ియు షర్తతల గుర ించి, కభవలసని సమాచార్ం ప ందడాన్నక ి
సంపరదించవలసిన వేకతు లత సహా, లోన్ అపిల కషేన్ పభర ససెింగ్ సమయంలో వర్ిుంచ ే ఫజీులత లేదా ఛార్ీీల 
గ్ుర్ించి సుషటమ నై సమాచార్భన్ని అందించడాన్నకి అవసర్మ నై చర్ేలత తీసుకతంట్ుంది. 

• కంపెనీ యొకక న్ోట్సీు బో ర్లీ  / అధికభర్ిక వ్ బ్‌సెటై్‌లో సమాచార్భన్ని పరదర్ిశసుు ంద ిమర్యిు కసటమర్లతో 
సమావ్ేశం సమయంలో లేదా కసటమర్్‌తో ఏద ైన్ా ట్టర న్ాసక్ష్న్ చేయడాన్నకి ముందు, తగనిద ిఅన్న భటవించ ే
ఇతర్ కమయేన్నకషేన్ విధాన్ాలను ఎంచుకతంట్ుంది.  

4. పరసుు తం ఉని చట్టపర్మ ైన మర్ియు /లేదా ర్నగ్ుేలేట్ర్ీ న్ో-యువర్-కసటమర్ మర్యిు యాంట్ీ-మనీ లాండర్ింగ్ 
మార్గదర్శకభల కింద తన బటధ్ేతలను న్ ర్వ్రే్లచకోవడాన్నకి అట్ువంట్ట సమాచార్భన్ని కంపెనీ ప ందుతతంది; మర్యిు 
ఒక వ్ళే కంపెనీ సంతృపిు  మరే్కత అవసర్మ నై సమాచార్భన్ని అందించడంలో కసటమర్ విఫలం అయ్తే, సంబంధతి 
వేకిుకి తన పోర డకతట లత మర్యిు సర్ీాసులను అందుబటట్ులో ఉంచడాన్నకి కంపెనీ తిర్సకర్ించవచుచ. 

5. వేకిుగ్త కమయేన్నకేషనుల , పబ్లల క్ పరకట్నలత లేదా వ్ బ్‌సెటై డిస్ట్‌పేల ల దాార్భ తన లెండింగ్ మర్యిు డిపభజిట వడడీ  ర్టే్ుల  
మర్ియు ఛార్ీీలలో మార్లుల గ్ుర్ించి కసటమర్లకత త లియజయేడం; మర్యిు 



6. కంపెనీతో వ్భర్ి అక ంట్ల  గ్ుర్ించి సమాచార్ం మర్ియు అభ్ేర్థన ఆధార్ంగభ కంపెనీ దాార్భ వ్భర్కిి అందించబడని 
స్ౌకర్భేల గ్ుర్ించి తన కసటమర్లకత త లియజేయడం. 

7. కంపెనీ తన వ్భేపభర్ సమయంలో తన కసటమర్ల గ్ుర్ించి అందుకతన్ే న్ాన్-పబ్లల క్ పెైవై్ేట సమాచార్భన్ని గోపేమ నైదగిభ 
పర్గి్ణసిుు ంది మర్యిు ఈ కింద పేర్కకని పర్ిసిథతతలలో మినహా సమాచార్భన్ని వ్ లలడించదు: 

• చట్టం దాార్భ లేదా ఒక న్ాేయ, పభక్షకి-న్ాేయ లేదా ర్నగ్ుేలేట్ర్ీ అథార్టి్ీక ిఅవసర్ం అయ్నపపుడు; లేదా 

• పరజా పరయోజనం కోసం కంపెనీ వ్ లలడించవలసని అవసర్ం ఏర్ుడితే; లేదా 

• కంపెనీ పరయోజన్ాల కోసం వ్ లలడించడం అవసర్ం అయ్నపపుడు; లేదా 

• అట్ువంట్ట వ్ లలడి కోసం కసటమర్ సమమతిన్న అందించినప్పుడు లేదా కోర నప్పుడు. 

• కసటమర్ల గ్ుర్ించి ఒక ర్ఫిర్నన్స అందించమన్న కంపనెీ అడగిితే, వ్భర్ల దాన్నన్న ఇవాడాన్నక ిముందు అతన్న/ 
ఆమ  వ్భర తపూర్ాక అనుమతిన్న ప ందుతార్ల. 

E. అడ్వర్్‌టెైజుంగ్, మారకెట ుంగ్ మర్యు సేల్స్: 

1. తమ పరచార్ం మర్యిు పరచార్ స్భహ తేం మర్యిు ఇతర్ మ ట్రీ్ియల్సస తపపుదార్ి పట్టటంచకతండా ఉండే విధ్ంగభ 
కంపెనీ న్నర్భధ ర్సిుు ంది. 

2. సర్ీాస్ట లేదా పోర డక్ట పట్ల  దృష్ిటన్న ఆకర్ిషంచ ేమర్యిు వడడీ ర్ేట్ుకత ర్ఫిర్నన్స కలిగ ిఉండ ేఏద నై్ా పరకట్న మర్యిు పరచార్ 
స్భహ తేంలో, ఇతర్ ఫీజులత మర్ియు ఛార్ీీలత వర్ిుస్భు యా అన్న కంపెనీ సూచిసుు ంద ిమర్ియు సంబంధతి న్నబంధ్నలత 
మర్ియు షర్తతల పూర్ిు వివర్భలత అభ్ేర్థనపె ైఅందుబటట్ులో ఉంచబడతాయ్. 

3. మదదతత సేవలను అందించడాన్నకి కంపెనీ థరీ్ పభర్ీటల సేవలను ఉపయోగించినట్లయ్తే, కంపనెీ న్నర్ాహ సుు ని గోపేత 
మర్ియు భ్దరత స్భథ య్ వదదన్ ేకసటమర్ యొకక వేకిుగ్త సమాచార్భన్ని (అట్ువంట్ట థరీ్ పభర్ీటలకత అందుబటట్ులో 
ఉంట్ే) వ్భర్ల న్నర్ాహ ంచవలస ిఉంట్ుంది. 

4. కసటమర్ దాార్భ అధికభర్ం ఇవాబడతి ేతపు, కంపెనీ తనతో సహా ఏద నై్ా సంసథ దాార్భ మార్నకట్టంగ్ పరయోజన్ాల 
కోసం కసటమర్ల వేకిుగ్త సమాచార్భన్ని ఉపయోగించదు.  

5. కంపెనీ తన పోర డకతట లత / సర్ీాసులను మార్నకట చసేేందుకత గభనూ సవేలను ప ంద ే డ ైర్నక్ట సెలిలంగ్ ఏజననీసల 
(DSAలత) కోసం పరవర్ున్ా న్నయమావళిన్న సూచించింది, దనీ్న పరకభర్ం ఇతర్ విషయాలతో పభట్ు, కంపనెీ యొకక 
పోర డకతట లను వేకిుగ్తంగభ లేదా ఫో న్ దాార్భ వికరయ్ంచడాన్నకి కసటమర్్‌ను సంపరదించినపపుడు తాము కంపనెీ యొకక 
వికరయ ఏజనంట్ుల  మాతరమ ేఅన్న వ్భర్ల పరే్కకన్ాలి. 

6. కంపెనీ తర్పపన పన్నచసేే లేదా కంపెనీ ఉతుతిున్న వికరయ్ంచ ేఏద ైన్ా థరీ్ పభర్ీట లేదా ఏజనంట పరవర్ున్ా న్నయమావళిక ి
కట్ుట బడ ిఉండలేా కంపెనీ న్నర్భధ ర్ిసుు ంది. 



7. DSA లేదా కంపెనీ పరతిన్నధిక ివేతిర్కేంగభ ఫిర్భేదు అందుకతని సందర్ాంలో కంపెనీ తగని చర్ేలత తీసుకతంట్ుంది. 

F. లోన ు  

1. అపిల కేషన్ సమయంలో లోన్ అపిల కషేన్్‌ను పభర ససె్ట చయేడాన్నకి అవసర్మ నై మొతుం సమాచార్భన్ని కంపనెీ 
సేకర్ిసుు ంది మర్యిు అవసర్మ నైపపుడు మర్ింత సమాచార్భన్ని అడుగ్ుతతంది. అపిల కేషన్ ఫభర్ంతో పభట్ు 
సమర్ిుంచవలసిన డాకతేమ ంట్ల  జాబ్లతాను లోన్ అపిల కేషన్ ఫభర్ం సూచించవచుచ. 

2. లోన్ అపిల కేషన్ అందుకతనిట్ుల గభ కంపనెీ ఒక అకభిలెడీ్్‌మ ంట అందిసుు ంది మర్ియు సమగ్ర పర్ిశీలనకత లోబడ ి
అపిల కేషన్ పె ైన్నర్ణయం తీసుకోవడాన్నకి సుమార్లగభ అయ్యే సమయాన్ని పరే్కకంట్ుంది. 

3. కోర్బడని లోనుల  దాన్న పరసుు త ర్లణ విధాన్ాలకత అనుగ్ుణంగభ ఉన్ాియో లేదయ  అంచన్ా వ్యేడాన్నక ిమర్యిు దాన్న 
కనరడటి, చట్టపర్మ నై మర్యిు స్భంకతేిక ఆవశేకతలను తీర్చడాన్నక ి కంపెనీ లోన్ అపిల కషేనలను సమగ్రంగభ 
పర్శిీలిసుు ంది. 

4. వడడీ ర్ేట్ు, EMI న్నర్భమణం మర్ియు లోన్ యొకక ఇతర్ న్నబంధ్నలత మర్ియు షర్తతలతో పభట్ు మంజూర్ల 
చేయబడిన లోన్ మొతాు న్ని వివర్ించ ే లోన్ ఆఫర్ లెట్ర్్‌ను కంపనెీ జార్ీ చసేుు ంది మర్యిు ర్లణగ్రహీత దాార్భ 
వ్భర తపూర్ాక అంగకీభర్ం యొకక ర్ికభర్లీ ను కూడా ఉంచుతతంది. 

5. లోన్ మంజూర్ల/ పంపణిీ తర్భాత, అన్ని అనుబంధాలతో పభట్ు లోన్ అగిరమ ంట యొకక కభపీన్న కంపనెీ 
అందజేసుు ంది, మర్యిు అవి అందనిట్ుల గభ న్నర్భధ ర్ించాలి. 

6. ఒకవ్ళే దర్ఖాసుు దార్ల కంపెనీ న్నబంధ్నలను న్ ర్వ్రే్చకపో త,ే లోన్ తిర్సకర్ణ గ్ుర్ించి దర్ఖాసుు దార్లన్నక ికంపెనీ 
వ్భర తపూర్ాకంగభ త లియజేసుు ంది. 

7. తన లోన్ అక ంట ట్టర న్స్‌ఫర్ కోసం ర్లణగ్రహీత నుండి ర్సదీు అందుకతని సందర్ాంలో, సమమతి లేదా ఇతర్తరా , 
ఏద ైన్ా ఉంట్ే, అభ్ేర్థన అందుకతని తేద ీనుండి 21 ర్ోజులోల పప త లియజేయబడుతతంది. 

8. ఎగ్వ్తే చసేని లోనల  ర్ికవర్ీ కోసం కంపెనీ పరయతిిసుు నిపపుడు, సంపరదాయ విధాన్ాలకత అనుగ్ుణంగభ కంపెనీ 
వేవహర్సిుు ంది మర్ియు ర్లణగ్రహీతలత మర్ియు సంబంధిత పభర్ీటలపెై వ్ేధింపపలత లేదా ఒతిుడ ి చయేడం లాగభ 
పర్గి్ణించబడ ే చర్ేలకత పూనుకోదు మర్యిు ఎగ్వ్ేత చసేని కసటమర్ల నుండి బకభయ్లను ర్ికవర్ చయేడాన్నక ి
చట్టపర్మ నై చర్ేలను చపేడుతతంది. 

G. పూచీదారులు 

కంపెనీకి లోన్ కోసం హామీ ఇవావలసి వసేు , పూచీదార్ల యొకక బటధ్ేతలత మర్యిు హామీ అమలత చయేబడగ్ల 
పర్సిిథతతలత, సందర్భాన్ని బట్టట, పూచీదార్ల లేదా పూచీదార్లలత అమలత చయేవలసని హామీ లేఖలో పరే్కకనబడతాయ్. 

 



H. పుంపణి ీ

1. లోన్ అగిరమ ంట/ లోన్ ఆఫర్ లెట్ర్్‌లో పరే్కకని న్నబంధ్నలత మర్ియు షర్తతలకత అనుగ్ుణంగభ పంపిణ ీ
చేయబడుతతంది. 

2. వడడీ ర్టే్ు, ఫజీు మర్ియు ఇతర్ ఛార్ీీలతో సహా న్నబంధ్నలత మర్ియు షర్తతలలో మార్లులను కంపెనీ 
త లియజేసుు ంద ి మర్ియు కంపెనీ యొకక న్ోట్సీు బో ర్లీ  / అధికభర్కి వ్ బ్‌సెటై్‌లో కూడా సమాచార్భన్ని 
పరదర్ిశంచవచుచ మర్యిు అట్ువంట్ట మార్లులను త లియజయేడాన్నక ితగనివి అన్న భటవించిన ఇతర్ కమయేన్నకషేన్ 
విధాన్ాలను ఎంచుకోవచుచ మర్ియు అట్ువంట్ట మార్లులత అమలత చేయబడని తదేీ నుండి అంట్ ేభ్విషేతతు లో 
అమలత చయేబడ ేతదేీ నుండి అట్ువంట్ట మార్లులత వర్ిుంపజయేబడతాయన్న న్నర్భధ ర్ించుకోవచుచ. 

3. ఒకవ్ళే అట్ువంట్ట మార్లు కసటమర్్‌కత పరతికూలంగభ ఉంట్ే, అతను/ఆమ  మార్లు సమాచార్ం అందించిన 60 
ర్ోజులలోపప అతన్న/ఆమ  అక ంట్‌ను మయసివ్యేవచుచ. 

4. లోన్్‌ను ర్ీకభల్స చసేే లేదా అదనపప సెకూేర్టి్ీలను కోర్ే న్నర్ణయం లోన్ అగిరమ ంట్‌కత అనుగ్ుణంగభ ఉంట్ుంది. 

5. అన్ని బకభయ్లను తిర్గి ిచ లిలంచిన తర్భాత లేదా ర్లణగ్రహీతకత వేతిర్కేంగభ కంపెనీక ిఉని ఏద నై్ా ఇతర్ కనలయ్మ్ 
కోసం ఏద నై్ా చట్టబదధమ ైన హకతక లేదా లియన్్‌కత లోబడ ిలోన్ యొకక బటకీ ఉని మొతాు న్ని అందుకతని తర్భాత 
కంపెనీ అన్ని సెకూేర్టి్లీను విడుదల చేసుు ంది, ఇది ర్లణగ్రహీతకత సకరమంగభ త లియజయేబడుతతంది. 

I. లోను  రీపేమ ుంట్/ స ట ల్స్‌మ ుంట్ ప ై ఆసిత  డాకుామ ుంటు  విడ్ుదల 

లోనల  ర్పీమే ంట/సటె్టల్స్‌మ ంట పెై ఆసిు  డాకతేమ ంట్లను విడుదల చయేడాన్నకి సంబంధించి కంపెనీ ఈ కిరంది పరకిరయను 
న్నర్భధ ర్ిసుు ంది: 

1. ఏద ైన్ా ర్జిిసీట  ీవదద  ర్ిజిసటర్ చయేబడని హకతక తొలగింపపతో పభట్ు పూర్ిు సెట్టల్స్‌మ ంట అందుకతని తేదీ / లోన్ 
అక ంట మయసవి్ేసని తదేీ నుండి 30 ర్ోజులోల పప అసలత ట్ టై్టల్స డాకతేమ ంట్లను విడుదల చయేడం. 

2. లోన్ అక ంట సర్ీాస్ట చేయబడని బటర ంచ్ నుండ ిలేదా వ్భర తపూర్ాక అభ్ేర్థనపెై కసటమర్ కోర్లకతని విధ్ంగభ SHFL 
యొకక ఏద నై్ా ఇతర్ కభర్భేలయం నుండి అసలత డాకతేమ ంట్లను అందించడం. 

3. ఏకనైక ర్లణగ్రహీత లేదా ఉమమడ ిర్లణగ్రహీతల మర్ణం యొకక ఆకసిమక సంఘట్న జర్గితిే, చట్టపర్మ నై వ్భర్సులకత 
అసలత డాకతేమ ంట్లను తిర్గిి ఇవాడాన్నకి సకరమంగభ ఏర్భుట్ు చయేబడని విధాన్ాన్ని కలిగ ిఉండడం మర్ియు ఆ 
పభలసీ మా వ్ బ్‌సెైట్‌లో కూడా పరదర్ిశంచబడుతతంది. 

4. డాకతేమ ంట్లను తిర్ిగ ిఇవాడంలో ఆలసేం కంపెనీకి ఆపభదించబడని సందర్భాలోల  పర్ిహార్ం వేవసథతో పభట్ు ఆసిు  
డాకతేమ ంట్లను విడుదల చసేే పరకిరయలో ఆలసేం కోసం ఏవ్ నై్ా కభర్ణాలను కసటమర్్‌కత త లియజయేడం.  



5. అసలత డాకతేమ ంట్ుల  పో య్న/ పభక్షికంగభ లేదా పూర్ిుగభ ద బబతిని సందర్ాంలో  లోన్ మయసివ్సేని 60 ర్ోజులోల పప 
అసలత డాకతేమ ంట్ల  సర్ిటఫెడై్ కభపలీను ప ందడాన్నక ికసటమర్్‌కత సహాయపడడం. 

J. జర్మానా ఛారీీలు 

లోన్ అక ంట్లలో జర్ిమాన్ా ఛార్ీీలపెై కంపనెీ ఈ కిరంది వ్భట్టన్న న్నర్భధ ర్ిసుు ంది: 

1. జర్మిాన్ా ఛార్ీీలపెై కభేపిట్లెైజేషన్ ఉండదు అంట్ే, అట్ువంట్ట ఛార్ీీలపెై ఎట్ువంట్ట వడడీ  లెకికంచబడదు. అయ్తే, 
ఇద ిలోన్ అక ంట్‌లో వడడీన్న కభంపౌండ్ చయేడం కోసం ఉని స్భధార్ణ విధాన్ాలను పరభటవితం చేయదు. 

2. జర్మిాన్ా ఛార్ీీల పర్మిాణం సహతేతకంగభ ఉంట్ుంది మర్యిు లోన్ అక ంట్ల  ముఖేమ నై న్నబంధ్నలత మర్యిు 
షర్తతలను పభట్టంచకపో వడం యొకక తీవరత ఆధార్ంగభ ఉంట్ుంద ిమర్యిు ఎట్ువంట్ట పక్ష్పభతం ఉండదు. 

K. EMI ప ై ఫ్లు ట ుంగ్ వడడీ  రేటు రీస ట్ 

1. లోన్ అవధి సమయంలో కసటమర్ ఈ మార్లును ఎన్నిస్భర్లల  ఎంచుకోవచుచ అన్ే దాన్నతో పభట్ు ర్ేట్ు ర్సీటె 
సమయంలో ఒక ఫిక్స్‌డ్ వడడీ ర్ేట్ుకత మార్ే ఎంపకిను కంపనెీ అందిసుు ంది. 

2. లోన్ యొకక అవధిన్న పెంచడాన్నక ి / తగిగంచడాన్నక ి / లోన్ యొకక అవధిన్న పెంచడాన్నక ి బదులతగభ ఇఎంఐన్న 
పెంచడాన్నకి / వర్ిుంచే విధ్ంగభ ఉని ఫో ర్్‌కోల జర్ ఛార్ీీలత / పభక్షకి పీరపమే ంట ఛార్ీీలకత లోబడి లోన్ యొకక ముందసుు  
చ లిలంపపలత పూర్ిుగభ లేదా పభక్షకింగభ చయేడాన్నక ికంపెనీ ఎంపికను అందసిుు ంది. 

L. డిప్రజటుు  

కంపెనీ యొకక వ్ బ్‌సెటై మర్యిు డిపభజిట-అపిల కషేన్ ఫభర్ంలత డిపభజిట్ుల  అంగకీర్ించబడగ్ల న్నబంధ్నల వివర్భలను 
అందిస్భు య్, వీట్టలో డిపభజిట్ుల  అంగీకర్ించబడగ్ల వేవధ్ులత, అందించబడే వడడీ ర్టే్ుల , న్ామిన్షేన్, ర్ననూేవల్స, 
ముందసుు  ఉపసంహర్ణ, మర్యిు డిపభజిట్లపె ైఅందుబటట్ులో ఉండ ేలోనుల  కూడా ఉంట్టయ్. 

M. క్కెడిట్ ర్ఫరకన్స్ ఏజకన్స్లకు డసి్్‌క్ోు జర్ 

కంపెనీ వీట్టన్న న్నర్భధ ర్సిుు ంది: 

1. కసటమర్ అక ంట వివర్భలత కనరడటి ర్ిఫర్నన్స ఏజననీసలకత పంపబడతాయన్న కసటమర్్‌కత త లియజేయబడుతతంది. 

2. కసటమర్ అక ంట గ్ుర్ించి ఇతర్ సమాచార్భన్ని కనరడటి ర్ఫిర్నన్స ఏజననీసలతో పంచుకోవడాన్నకి కసటమర్ 
అనుమతించినట్లయ్తే, కంపెనీ ఆ విధ్ంగభ చయేవచుచ. 

3. కసటమర్ డమిాండ్ చసేేు , కనరడటి ర్ిఫర్నన్స ఏజననీసలకత సమర్ిుంచిన సమాచార్ం యొకక కభపనీ్న కంపెనీ అందసిుు ంది. 

 



N. ఫిరరాద లు & సమసాలు 

1. ఫిర్భేదు పర్ిష్భకర్ యంతరా ంగ్ం, ఎసకలేషనల  స్భథ య్లతో సహా సకరమంగభ ఆమోదించబడని ఫరి్భేదు పర్షి్భకర్ పభలస ీ
దాన్న అన్ని శభఖలలో అలాగే దాన్న వ్ బ్‌సెైట్‌లో అందుబటట్ులో ఉందన్న కంపెనీ న్నర్భధ ర్సిుు ంది. 

2. కసటమర్లల  తమ ఫరి్భేదులత / సమసేలత ఏవ్ ైన్ా ఉంట్ ేనమోదు చయేడాన్నక ిమర్యిు/లేదా సమర్ుించడాన్నకి 
కంపెనీ తన పరతి శభఖలో మర్యిు కభర్భేలయాలలో స్ౌకర్భేలను అందుబటట్ులో ఉంచుతతంది. 

3. ఫిర్భేదు అందుకతని 30 ర్ోజులోల పప అన్ని ఫరి్భేదులత / సమసేలను పర్ిషకర్ించడాన్నకి/పరతిసుందించడాన్నక ి
మర్ియు ఫరి్భేదులత/సమసేల పర్ిష్భకర్ సిథతి గ్ుర్ించి కసటమర్లకత త లియజయేడాన్నకి కంపెనీ కృష్ి చేసుు ంద.ి 
ఒకవ్ళే కసటమర్ పరతిసుందనతో సంతృపిు  చ ందకపో తే, అతన్నక/ిఆమ క ి తదుపర్ి స్భథ య్ ఎసకలేషన్ గ్ుర్ించి 
త లియజేయబడుతతంది. 

4. ఫిర్భేదు అందుకతని తదే ీ నుండి ఏడు ర్ోజులోల పప కంపెనీ ఒక అకభిలెడీ్్‌మ ంట / మధ్ేంతర్ పరతిసుందనను 
పంపపతతంది.  

O. క్ోడ్ యొకె క్రపీలు 

ఈ కోడ్ కంపెనీ వ్ బ్‌సెటై్‌లో పో స్టట చేయబడుతతంది, మర్యిు దాన్న కభర్కుర్టే మర్ియు ఇతర్ కభర్భేలయాల నుండ ికూడా 
కభపలీత ప ందవచుచ. 


