
 

स ुंदरम होम फायनान्स लिलमटेड 

 

फेअर पॅ्रक्टिस कोड    

 

A. उदे्दश 

कोड कंपनीने आपल्या ग्राहकांशी व्यवहार करताना पाळल्या जाणाऱ्या ननष्पक्ष आनण पारदशशक निझनेस पद्धतीसंाठी 

मानके नननित करण्याचा आनण त्यात सातत्याने सुधारणा करण्याचा प्रयत्न करते (ज्या शब्दाचा अर्श संदर्ाशनुसार, 

कंपनीचे ग्राहक आहेत नकंवा होऊ शकतात, मग ते कजशदार असोत नकंवा ठेवीदार असोत आनण लोन्सचे हमीदार 

असोत). 

B. व्यवहाययता 

कोड कंपनीद्वारे ऑफर केलेल्या सवश प्रॉडक््टस आनण सर्व्हशसेसवर लागू आहे आनण त्याचे पालन कंपनी, त्यांचे कमशचारी 

आनण काउंटरवर, फोनवर, पोस्टद्वारे, इंटरॲर्व्क्टह इलेक्टर ॉननक नडहाईसद्वारे, इंटरनेटवर नकंवा इतर कोणत्याही 

पद्धतीद्वारे त्यांच्या निझनेसच्या वेळी त्याचे प्रनतनननधत्व करण्यासाठी अनधकृत इतर व्यक्ीदं्वारे करणे आवश्यक आहे. 

C. वचनबद्धता 

1. कंपनी शानसत कायदे आनण ननयमांचे पालन करेल. 

2. कंपनी आपल्या पॉनलसी मधे्य आनण कामकाजात नलंग, धमश, जात, पंर्, वणश नकंवा शारीररक/दृष्टीनवषयक अपंगत्व 

या आधारांवर रे्दर्ाव करणार नाही.  

D. मालहती आलि प्रकटीकरि 

1. कंपनी कजशदाराला पारदशशकपणे खालील गोष्टी उघड करेल: 

a. लोन ॲर्व्िकेशनवर प्रनिया करण्यासाठी देय फी/शुल्क नवषयी सवश मानहती, ज्यामधे्य समानवष्ट आहे 

• जर लोन रक्कम मंजूर/नवतररत केली नसेल तर नॉन-ररफंडेिल/ररफंडेिल फी ची रक्कम, 

• प्री-पेमेंट पयाशय आनण शुल्क, जर असल्यास, 

• व्याजदर, शुल्क, ररपेमेंटच्या अटी, कॅलु्क्यलेशनची पद्धत आनण नवलंनित पेमेंटसाठी दंड, जर असल्यास, 

• पुनमूशल्यांकन फी, जर असल्यास, 

• नफक्स्ड ते फ्लोनटंग रेट नकंवा त्याउलट लोन र्व्िच करण्यासाठी कन्व्हजशन शुल्क, 



• व्याज रर-सेट क्लॉजचे अर्व्ित्व आनण कजशदाराच्या नहतावर पररणाम करणारी इतर कोणतीही िाि.  

b. कजशदाराला लोनच्या प्रोसेनसंग आनण मंजुरीसाठी समानवष्ट सवश शुल्कांसह "सवश खचश" ची मानहती असल्याची 

खात्री करण्यासाठी प्रकटीकरण केले जाईल. 

 

2. ग्राहकाच्या आवश्यकतेनुसार इंग्रजी नकंवा योग्य स्थाननक र्ाषेत स्पष्ट मानहती पुरवण्यासाठी कंपनी आवश्यक ती 

सवश पावले उचलेल. 

3. कंपनी खालील गोष्टीसंाठी प्रयत्नशील राहील 

• आपल्या ग्राहकांशी व्यवहार करताना ननष्पक्षपणे, वाजवीपणे आनण पारदशशकतेने वागणे. 

• ग्राहकांना स्पष्ट मानहती पुरवण्यासाठी आनण कंपनीची नवनवध  प्रॉडक््टस आनण सर्व्हशसेस, त्यांिाितच्या 

अटी व शती ज्यामधे्य आवश्यक मानहती नमळवण्यासाठी कोणाशी संपकश  साधावा आनण लोन 

ॲर्व्िकेशनच्या प्रोसेनसंग दरम्यान लागू होणारे फी नकंवा शुल्क यांचा समावेश असेल, यांिाित 

पारदशशकता सुनननित करण्यासाठी आवश्यक ती पावले उचलणे. 

• कंपनीच्या नोटीस िोडश/अनधकृत वेिसाईटवर मानहती प्रदनशशत करावी आनण ग्राहकासोित मीनटंग 

करताना नकंवा ग्राहकासोित कोणतेही व्यवहार करण्यापूवी त्यांना योग्य वाटेल अशा इतर संवादाच्या 

पद्धती ननवडाव्या. 

4. कंपनी आपल्या ग्राहकांकडून अशी मानहती प्राप्त करेल जी प्रचनलत वैधाननक आनण/नकंवा ननयामक नो-युवर-

कस्टमर आनण अँटी-मनी लाँनडर ंग मागशदशशक तत्त्ांतगशत त्यांच्या दानयत्वांची पूतशता करण्यासाठी आवश्यक आहे; 

आनण जर ग्राहक कंपनीच्या समाधानासाठी आवश्यक मानहती प्रदान करण्यात अयशिी झाला तर संिंनधत 

व्यक्ीला त्याचे प्रॉडक््टस आनण सर्व्हशसेस उपलब्ध करून देणे नाकारू शकते. 

5. ग्राहकांना योग्य त्याप्रमाणे, वैयर्व्क्क संपकश , सावशजननक घोषणा नकंवा वेिसाइटवरील प्रदशशनाद्वारे त्यांच्या लेंनडंग 

आनण नडपॉनझट व्याजदर आनण शुल्कातील िदलांनवषयी मानहती देत राहा; आनण 

6. कंपनीकडे असलेल्या त्यांच्या अकाउंट नवषयीची मानहती आनण नवनंती केल्यास कंपनीकडून त्यांना पुरवल्या 

जाणाऱ्या सुनवधांिाितच्या अनधकारांची मानहती ग्राहकांना द्या. 

7. कंपनी आपल्या निझनेस दरम्यान आपल्या ग्राहकांिद्दल प्राप्त झालेली अप्रकानशत खाजगी मानहती गोपनीय मानेल 

आनण आवश्यक अपवाद वगळता ती मानहती इतरांना उघड करणार नाही: 

• कायद्यानुसार नकंवा न्यानयक, अधश-न्यानयक नकंवा ननयामक प्रानधकरणाद्वारे आवश्यक; नकंवा 

• कंपनी जननहतार्श मानहती उघड करण्यास िांधील आहे; नकंवा 

• कंपनीच्या नहतासाठी प्रकटीकरण आवश्यक आहे; नकंवा 

• ग्राहकाने अशा प्रकटीकरणासाठी संमती नदली आहे नकंवा नवचारणा केली आहे. 



• जर कंपनीला ग्राहकांिाित रेफरन्स देण्यास सांनगतले गेले, तर तो देण्यापूवी कंपनीने त्याची/नतची नलर्व्खत 

परवानगी घेणे आवश्यक आहे. 

 

E. जालहरात, माकेलटुंग आलि लवक्री: 

1. कंपनी हे सुनननित करेल की त्यांची प्रनसद्धी आनण प्रचारात्मक सानहत्य आनण इतर सामग्री नदशारू्ल करणारी 

नसेल. 

2. सर्व्हशस नकंवा प्रॉडक्टकडे लक्ष आकनषशत करणाऱ्या आनण व्याजदराचा रेफरन्स समानवष्ट असलेल्या कोणत्याही 

जानहराती आनण प्रचारात्मक पत्रकात, कंपनी इतर फी आनण शुल्क लागू होतील का हे सूनचत करेल आनण संिंनधत 

अटी व शतींचा संपूणश तपशील नवनंती केल्यास उपलब्ध करून नदला जाईल. 

3. जर कंपनी सपोटश सर्व्हशसेस प्रदान करण्यासाठी तृतीय पक्षाच्या सर्व्हशसेसचा लार् घेत असेल तर, कंपनी 

त्यांच्याकडून अशी अपेक्षा ठेवेल की त्यांनी ग्राहकांच्या वैयर्व्क्क मानहतीची (अशी मानहती त्या तृतीय पक्षाला 

उपलब्ध असल्यास) त्याच पातळीवर गोपनीयता आनण सुरक्षा राखावी, ज्या पातळीवर कंपनी ितः  राखते. 

4. ग्राहकाने अनधकृत केल्यानशवाय कंपनीने ित:सह कोणत्याही संसे्थद्वारे माकेनटंगच्या उदे्दशाने ग्राहकाची वैयर्व्क्क 

मानहती वापरू नये. 

5. कंपनीने आपल्या डायरेक्ट सेनलंग एजन्सीज (DSAs) साठी आचारसंनहता नननित केली आहे; कंपनी आपल्या  

प्रॉडक््टस/सर्व्हशसेसना माकेट करण्यासाठी या एजन्सीचं्या सर्व्हशसेस घेऊ शकते. या आचारसंनहतेनुसार, ग्राहकांशी 

प्रत्यक्षपणे नकंवा फोनद्वारे संपकश  साधून कंपनीचे प्रॉडक््टस नवकताना, या एजन्सीनंी ितः ची ओळख केवळ 

कंपनीचे सेनलंग एजंट म्हणून करून देणे आवश्यक आहे. 

6. कंपनीच्या वतीने काम करणारे नकंवा कंपनीच्या प्रॉडक्टची नविी करणारे कोणतेही तृतीय पक्ष नकंवा एजंट 

आचारसंनहतेचे पालन करत असल्याची कंपनी खात्री करेल. 

7. DSA नकंवा कंपनीच्या प्रनतननधीनवरुद्ध तिार प्राप्त झाल्यास, कंपनी योग्य ती पावले उचलेल. 

F. िोन्स 

1. कंपनी लोन ॲर्व्िकेशनवर प्रनिया करण्यासाठी आवश्यक असलेली सवश मानहती ॲर्व्िकेशन करतानाच गोळा 

करेल आनण मूल्यांकनानुसार आवश्यक असेल तेहा अनधक मानहतीची मागणी करेल. लोन ॲर्व्िकेशन फॉमश 

सोित सादर करावयाच्या आवश्यक डॉकु्यमेंट्सची यादी लोन ॲर्व्िकेशन फॉमशवर सूनचत केली जाऊ शकते. 

2. कंपनी लोन ॲर्व्िकेशन प्राप्त करण्यासाठी पोचपावती देईल आनण योग्य तपासणीच्या अधीन ॲर्व्िकेशनचा 

ननपटारा केला जाईल असा अंदानजत कालावधी देखील नमूद करेल. 

3. मागणी केलेले लोन कंपनीच्या वतशमान लेंनडंग पॉनलसीशी सुसंगत असेल आनण नतच्या िेनडट, कायदेशीर आनण 

तांनत्रक ननकषांची पूतशता करेल की नाही, याचे मूल्यांकन करण्यासाठी कंपनी लोन ॲर्व्िकेशन्सची योग्य ती 

पडताळणी करेल. 



4. कंपनी व्याजदर, EMI रचना आनण लोनच्या इतर अटी व शतींसह मंजूर लोनच्या रकमेचा तपशील देणारे लोन 

ऑफर लेटर जारी करेल आनण कजशदाराद्वारे नलर्व्खत िीकृतीचा रेकॉडश देखील ठेवेल. 

5. लोन मंजूर/नडस्बसशमेंट झाल्यानंतर, कंपनी लोन ॲग्रीमेंटची कॉपी आनण त्यासोितची सवश जोडपते्र पावतीच्या 

िदल्यात सादर करेल. 

6. जर अजशदार कंपनीच्या ननयमांची पूतशता करत नसेल तर कंपनी अजशदाराला त्याच्या/नतच्या लोन नाकारण्यानवषयी 

नलर्व्खत िरुपात सूनचत करेल. 

7. कजशदाराकडून त्याच्या लोन अकाउंटच्या टर ान्सफरसाठी प्राप्तीच्या िाितीत, संमती नकंवा अन्यर्ा, जर असल्यास 

नवनंती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 21 नदवसांच्या आत सूनचत केले जाईल. 

8. र्नकत लोन्सच्या ररकहरीचा अवलंि करताना, कंपनी, त्यांच्या पारंपाररक पद्धतीनुसार, कजशदार आनण संिंनधत 

पाटींचे उत्पीडन नकंवा जिरदिी म्हणून नवचारात घेतल्या जाणाऱ्या पद्धतीचंा अवलंि करणार नाही आनण कंपनी 

नडफॉर्व्टंग ग्राहकांकडून देय ररकहर करण्यासाठी कायदेशीर उपाययोजनांचे पालन करेल. 

G. हमीदार 

जेहा कंपनीला एखाद्या लोनसाठी हमीची आवश्यकता असते, तेहा हमीदाराची जिािदारी आनण ज्या पररर्व्स्थतीत ती 

हमी अंमलात आणली जाऊ शकते, त्या िािी हमीदार नकंवा हमीदारांद्वारे अंमलिजावणी केलेल्या हमी पत्रात नननदशष्ट 

केल्या जातील. 

H. लडस्बसयमेंट  

1. लोन ॲग्रीमेंट/लोन ऑफर लेटरमधे्य नमूद केलेल्या अटी व शतींनुसार नडस्बसशमेंट केले जाईल. 

2. व्याजदर, फी आनण इतर शुल्कांसह अटी व शतींमधील कोणत्याही िदलांची मानहती कंपनी ग्राहकांना कळवेल. 

तसेच, हे िदल कंपनीच्या नोटीस िोडशवर / अनधकृत वेिसाईटवर दाखवले जाऊ शकतात. कंपनी नतच्या 

सोयीनुसार मानहती देण्याच्या इतर माध्यमांचाही वापर करू शकते. हे सवश िदल ते लागू झाल्याच्या तारखेपासून 

म्हणजेच संर्ाव्यपणे लागू केले जातील याची कंपनी खात्री करेल. 

3. जर असा िदल ग्राहकाच्या नहताचा नसेल, तर तो/ती िदलाची सूचना नमळाल्यापासून 60 नदवसांच्या आत आपले 

अकाउंट िंद करू शकतो/शकते. 

4. लोन परत मागवण्याचा नकंवा अनतररक् नसकु्यररटीज घेण्याचा ननणशय लोन ॲग्रीमेंटच्या अनुरूप असेल. 

5. कजशदार सापेक्ष कंपनीकडे असलेल्या इतर कोणत्याही के्लमसाठी कोणत्याही कायदेशीर अनधकाराच्या नकंवा 

धारणानधकाराच्या अधीन राहून सवश देयकांच्या ररपेमेंटवर नकंवा लोनच्या र्नकत रकमेच्या प्राप्तीवर कंपनी सवश 

नसकु्यररटीज जारी करेल, जी कजशदाराला योग्यररत्या सूनचत केली जाईल. 

I. िोनच्या ररपेमेंट/सेटिमेंटवर प्रॉपटी डॉक्य मेंट्स ररिीज करिे 

लोनच्या ररपेमेंट/सेटलमेंटवर प्रॉपटी डॉकु्यमेंट्स जारी करण्याच्या संदर्ाशत कंपनी खालील प्रोसेस सुनननित करेल: 



1. कोणत्याही रनजस्टर ीसह रनजस्टडश शुल्क हटनवण्यासह लोन अकाउंटचे पूणश सेटलमेंट/क्लोजर प्राप्त झाल्याच्या 

तारखेपासून 30 नदवसांच्या आत मूळ टायटल डॉकु्यमेंट्स ररलीज करणे. 

2. ग्राहकाच्या लेखी नवनंतीनुसार, ज्या शाखेतून लोन अकाउंटचे कामकाज चालवले जात होते त्या शाखेतून नकंवा 

SHFL च्या इतर कोणत्याही ऑनफसमधून मूळ डॉकु्यमेंट्स सुपूदश  केली जातील. 

3. एकमेव कजशदार नकंवा संयुक् कजशदार यांच्या मृतू्यसारख्या आकर्व्िक प्रसंगी, मूळ डॉकु्यमेंट्स त्यांच्या कायदेशीर 

वारसदारांना परत करण्याची एक स्पष्ट आनण सुटसुटीत प्रनिया कंपनीकडे असेल आनण पॉनलसी आमच्या 

वेिसाईटवर देखील प्रदनशशत केली जाईल. 

4. प्रॉपटीचे डॉकु्यमेंट्स परत देण्यास नवलंि झाल्यास, त्यामागील कारणे कंपनी ग्राहकाला कळवेल. तसेच, जर हा 

नवलंि कंपनीच्या चुकीमुळे नकंवा तु्रटीमुळे झाला असेल, तर ग्राहकाला नमळणाऱ्या र्रपाईची मानहती देखील नदली 

जाईल.  

5. लोन िंद झाल्यापासून 60 नदवसांच्या आत मूळ डॉकु्यमेंट्सच्या प्रमानणत कॉपी नमळनवण्यास ग्राहकाला मदत करा, 

नजरे् मूळ डॉकु्यमेंट्स एकतर अंशतः  नकंवा पूणशपणे गहाळ/खराि झाली असतील. 

J. दुंडात्मक श ल्क 

कंपनी लोन अकाउंटमधील दंडात्मक शुल्कावर खालील गोष्टीचंी खात्री करेल: 

1. दंडात्मक शुल्काचे र्ांडवलीकरण केले जाणार नाही, म्हणजेच अशा शुल्कांवर कोणतेही अनतररक् व्याज  

आकारले जाणार नाही. तर्ानप, यामुळे लोन अकाउंट मधील चिवाढ व्याजाचा सामान्य प्रनियेवर कोणताही 

पररणाम होणार नाही. 

2. दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण वाजवी असेल आनण ते लोन अकाउंटच्या महत्त्ाच्या अटी व शतींचे उलं्लघन केल्याच्या 

प्रमाणातच असेल. तसेच, हे दंडात्मक शुल्क सवाांसाठी समान म्हणजेच कोणत्याही ग्राहकािाित रे्दर्ाव न करता 

आकारले जातील. 

K. EMI वरीि फ्लोलटुंग व्याजदराचे ररसेट 

1. व्याजदर ररसेटच्या वेळी, कंपनी ग्राहकाला नफक्स्ड व्याजदरावर र्व्िच करण्याचा पयाशय देईल. तसेच, लोनच्या 

कालावधीत ग्राहक नकती वेळा हा पयाशय ननवडू शकतात, याची संख्या देखील कंपनी स्पष्ट करेल. 

2. कंपनी लोनचा कालावधी अधधक/ कमी करणे/ लोनचा कालावधी धवस्ताररत करण्याऐवजी EMI वाढवणे/ लागू 

असल्याप्रमाणे फोरक्लोजर शुल्क/ पार्ट प्रीपेमेंर् शुल्कांच्या अधीन एकतर पूणटतः  धकंवा अंशतः  लोनची प्री-पेमेंर् 

करणे असे पयाटय देऊ शकते  

L. लडपॉलिट 

कंपनीची वेिसाईट आनण नडपॉनझट-ॲर्व्िकेशन फॉमश नडपॉनझट िीकारण्याच्या अटीचंा तपशील प्रदान करतील, 

ज्यामधे्य नडपॉनझट िीकारल्या जाऊ शकतात तो कालावधी, ऑफर केलेले व्याजदर, नॉनमनेशन, ररनू्यवल, प्री-मॅचु्यअर 

नवद्डर ॉल आनण नडपॉनझटसाठी उपलब्ध असू शकणाऱ्या लोन्सचा समावेश असेल.     

M. के्रलडट रेफरन्स एजन्सीिा प्रकटीकरि 



कंपनी हे सुनननित करेल की: 

1. ग्राहकाला सूनचत केले जाईल की ग्राहकाच्या अकाउंटचे तपशील िेनडट रेफरन्स एजन्सीला नदले जातील. 

2. जर ग्राहकाने तसे करण्यास त्याची/नतची परवानगी नदली असेल तर कंपनी ग्राहकाच्या अकाउंटनवषयी इतर मानहती 

िेनडट रेफरन्स एजन्सीजला देऊ शकते. 

3. ग्राहकाने मागणी केल्यास, कंपनी िेनडट रेफरन्स एजन्सीकडे सिनमट केलेल्या मानहतीची एक कॉपी सिनमट 

करेल. 

N. समस्या आलि तक्रार 

1. कंपनी हे सुनननित करेल की तिार ननवारण यंत्रणा, एस्कलेशनची पातळी यासह योग्यररत्या मंजूर तिार ननवारण 

पॉनलसी नतच्या सवश शाखा तसेच नतच्या वेिसाईटवर उपलब्ध आहे. 

2. कंपनी ग्राहकांना त्यांच्या समस्या/तिारी, जर असल्यास, दाखल करण्यासाठी आनण/नकंवा सिनमट करण्यासाठी 

त्यांच्या प्रते्यक शाखा आनण ऑनफसमधे्य सुनवधा उपलब्ध करून देईल. 

3. कंपनी समस्या प्राप्त झाल्यापासून 30 नदवसांच्या आत सवश समस्या/तिारीचें ननराकरण/प्रनतसाद देण्याचा प्रयत्न 

करेल आनण ग्राहकांना समस्या/तिारीचं्या ननवारणाच्या र्व्स्थतीनवषयी सूनचत करत राहील. जर ग्राहक प्रनतसादाने 

समाधानी नसेल तर त्याला/नतला एस्कलेशनच्या पुढील िरानवषयी सूनचत केले जाईल. 

4. तिार प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून सात नदवसांच्या आत कंपनी पोचपावती / अंतररम-प्रनतसाद पाठवेल.  

O. कोडच्या कॉपी 

हा कोड कंपनीच्या वेिसाईटवर पोस्ट केला जाईल आनण त्यांच्या कॉपोरेट आनण इतर ऑनफसमधून देखील कॉपी प्राप्त 

केली जाऊ शकते.   


