
 

സുന്ദരം ഹ  ം ഫൈന ൻസ് ലിമിറ്റഡ് 

 

ഫൈയർ പ്ര ക്ടീസ് ഹ  ഡ ്

 

A. ലക്ഷ്യങ്ങള്‍ 

കമ്പനി കസ്റ്റമേഴ ്‌സുോയി ഇടപെടുമമ്പാൾ ൊലിമേണ്ട നയായവുും 

സുതാര്യവുോയ ബിസിനസ  ര്ീതികൾ വയക്തോേുകയുും അവ തുടർച്ചയായി 

പേച്ചപെടുത്തുകയുും പെയ്യുക എന്നതാണ  ഇതിപെ  ലക്ഷ്യും.്‌“കസ്റ്റേർ”്‌എന്ന 

െദും, സാഹെര്യത്തിനനുസര്ിച്ച , നിലവിലുള്ളമതാ ഭാവിയിൽ 

ഉണ്ടാകാവുന്നമതാ ആയ കമ്പനിയുപട കസ്റ്റേറിപന സൂെിെിേുന്നു; ഇവർ 

മലാൺ എടുേുന്നവമര്ാ നിമക്ഷ്െിേുന്നവമര്ാ അപെങ്കിൽ മലാണിപെ 

ഗ്യാര്ണ്ടമറാ ആയിര്ിോും. 

B. ബാധകമാകുന്ന പരിധി 

ഇവ കമ്പനിയുപട എൊ ഉൽെന്നങ്ങൾേുും മസവനങ്ങൾേുും 

ബാധകോയിര്ിേുും. കൂടാപത, കമ്പനി, അതിപെ ജീവനോർ, കൂടാപത 

ബിസിനസ്സ  പ്െവർത്തനങ്ങളുപട ഭാഗ്ോയി കൗണ്ടർ, പടലിമ ാൺ, തൊൽ, 

ഇെറാക്ടീവ  ഇലക മപ്ടാണിക  ഉെകര്ണങ്ങൾ, ഇെർപനറ്റ  അപെങ്കിൽ േറ്റ  

ഏപതങ്കിലുും ോർഗ്ഗങ്ങൾ വഴി കമ്പനിപയ പ്െതിനിധീകര്ിോൻ 

അധികാര്പെടുത്തിയിട്ടുള്ള എൊ വയക്തികളുും ഇത  അനുസര്ിമേണ്ടതാണ . 

C. പ്രതിബദ്ധത 

1. ബാധകോയ നിയേങ്ങളുും െട്ടങ്ങളുും അനുസര്ിച്ച  പ്െവർത്തിോൻ കമ്പനി 

ബാധയസ്ഥോയിര്ിേുും. 

2. കമ്പനി തപെ നയങ്ങള ും പ്െവർത്തനങ്ങളുും നടെിലാേുന്നതിൽ ലിുംഗ്ും, 

േതും, ജാതി, വിശ്വാസും, വർണ്ണും, ശ്ാര്ീര്ിക വവകലയും അപെങ്കിൽ കാഴ്ച 

വവകലയും ത ടങ്ങിയവയ ടട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഒര്ു തര്ത്തിലുള്ള 

വിമവെനവുും നടത്തുകയിെ.  

D. വിവരങ്ങളും ഫവളിഫെടുത്തലും 

1. കമ്പനി വായ ്‌െോര്പന ബന്ധപെട്ട വിവര്ങ്ങൾ വയക്തോയി അറിയിേണും: 



a. മലാൺ അമെക്ഷ് മപ്ൊസസ്സ  പെയ്യുന്നതിനായി നൽമകണ്ട എൊ 

 ീസ /ൊർജുകളുപട വിവര്ങ്ങൾ, ഇവ ഉൾപെപട: 

• മലാൺ തുക അനുവദിോത്ത/വിതര്ണും പെയ്യാത്ത 

സാഹെര്യങ്ങളിൽ റീ ണ്ട  പെയ്യുന്ന  ീസുകളുും റീ ണ്ട  പെയ്യാത്ത 

 ീസുകളുും സുംബന്ധിച്ച വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ  വയക്തോേണും, 

• പ്െീ-മെപേെ   ഓെ ഷനുകളുും ൊർജുകളുും, എപെങ്കിലുും ഉപണ്ടങ്കിൽ, 

• െലിശ് നിര്േുകൾ, ൊർജുകൾ, റീമെപേെ   നിബന്ധനകൾ, 

കണേുകൂട്ടൽ ര്ീതി, വവകിയ മെപേെിനുള്ള െിഴ, എപെങ്കിലുും 

ഉപണ്ടങ്കിൽ, 

• റീവപ്െസിുംഗ്   ീസ , എപെങ്കിലുും ഉപണ്ടങ്കിൽ, 

• ല ോൺ  ിക ്‌സഡിൽ നിന്ന  മലാട്ടിുംഗ്  നിര്േുകളിമലേ  അപെങ്കിൽ 

തിര്ിച്ച   ോറ്റുന്നതിനുള്ള കൺമവർഷൻ നിര്േുകൾ, 

• വായ്പോര്പെ െലിശ്പയ ബാധിേുന്ന െലിശ് െുനഃപ്കേീകര്ണ 

വയവസ്ഥകളുും േറ്റ  കാര്യങ്ങളുും വയക്തോേണും.  

b. മലാൺ മപ്ൊസസ  പെയ്യുന്നതിലുും അനുവദിേുന്നതിലുും 

ഉൾപെട്ടിര്ിേുന്ന "എൊ പെലവുകളുും" സുംബന്ധിച്ച  മലാൺ എടുത്ത 

വയക്തിേ  െൂർണ്ണോയ അവമബാധും ലഭിേുന്നതിനായി മേൽെറഞ്ഞ 

വിവര്ങ്ങൾ പവളിപെടുത്തണും. 

 

 

2. കസ്റ്റേറിപെ ആവശ്യപ്െകാര്ും ഇുംഗ്ലീഷിമലാ അനുമയാജയോയ പ്ൊമദശ്ിക 

ഭാഷയിമലാ വയക്തോയ വിവര്ങ്ങൾ നൽകുന്നതിനായി കമ്പനി 

ആവശ്യോയ എൊ നടെടികളുും സവീകര്ിേണും 

3. കമ്പനി താപഴ നൽകിയിര്ിേുന്നവ ഉറൊോൻ പ്ശ്േിേുും  

• കസ്റ്റമേഴ ്‌സുോയി ഇടെഴകുമമ്പാൾ കമ്പനി നീതിെൂർവവുും 

യുക്തിസഹവുും സുതാര്യവുോയ ര്ീതിയിൽ പ്െവർത്തിോൻ 

െര്ോവധി പ്ശ്േിേണും. 

• കസ്റ്റമേഴ ്‌സിന  വയക്തോയ വിവര്ങ്ങൾ നൽകുന്നതിനായി 

ആവശ്യോയ നടെടികൾ സവീകര്ിേണും. കമ്പനി നൽകുന്ന വിവിധ 

ഉൽെന്നങ്ങളുും മസവനങ്ങളുും, അവയുപട നിബന്ധനകളുും 

വയവസ്ഥകളുും സുംബന്ധിച്ച സുതാര്യത ഉറൊേണും. ആവശ്യോയ 

വിവര്ങ്ങൾ ലഭിേുന്നതിനായി ബന്ധപെടാവുന്ന വയക്തികളുപട 



വിവര്ങ്ങളുും, മലാൺ ആപ്ലിമേഷൻ മപ്ൊസസ്സിുംഗ്ിനിപട ബാധകോയ 

 ീസ  അപെങ്കിൽ ൊർജുകളുും ഉൾപെപട വയക്തോേണും. 

• കമ്പനിയുപട മനാട്ടീസ  മബാർഡിമലാ ഔമദയാഗ്ിക പവബ ്‌വസറ്റിമലാ 

ഈ വിവര്ങ്ങൾ പ്െദർശ്ിെിേണും. കൂടാപത, കസ്റ്റമേഴ ്‌സുോയി 

കൂടിോഴ്ച നടത്തുന്ന സേയമത്താ അപെങ്കിൽ ഏപതങ്കിലുും ഇടൊടിൽ 

പ്െമവശ്ിേുന്നതിന  േുൻമൊ, കമ്പനി അനുമയാജയപേന്ന  കര്ുതുന്ന േറ്റ  

ആശ്യവിനിേയ ോർഗ്ങ്ങൾ ഉെമയാഗ്ിച്ചുും ഈ വിവര്ങ്ങൾ 

നൽകണും.  

4. നിയേപ്െകാര്േുള്ള മനാ യുവർ കസ്റ്റേർ (KYC) ോർഗ്ഗനിർമേശ്ങ്ങളുും ആെി 

േണി മലാണ്ടറിുംഗ്  (AML) ോർഗ്ഗനിർമേശ്ങ്ങളുും ൊലിോൻ ആവശ്യോയ 

വിവര്ങ്ങൾ കമ്പനി കസ്റ്റമേഴ ്‌സിൽ  നിന്ന  മശ്ഖര്ിേുന്നതാണ . ആവശ്യോയ 

വിവര്ങ്ങൾ കമ്പനിേ  തൃപ്തികര്ോയ ര്ീതിയിൽ നൽകാത്ത െക്ഷ്ും, 

ബന്ധപെട്ട വയക്തിേ  മസവനങ്ങളുും ഉൽെന്നങ്ങളുും നൽകുന്നത  

നിമഷധിോൻ കമ്പനിേ  അധികോരമ ണ്്ട. 

5. വോയ് പ & നിമക്ഷ്െും സുംബന്ധിച്ച െലിശ് നിര്േുകളിലുും ൊർജുകളിലുും 

ഉണ്ടാകുന്ന ോറ്റങ്ങൾ, വയക്തിഗ്ത അറിയിെുകൾ, പൊതു പ്െഖയാെനങ്ങൾ 

അപെങ്കിൽ പവബ ്‌വസറ്റ  എന്നിവ വഴി അനുമയാജയോയ ര്ീതിയിൽ 

കസ്റ്റമേഴ ്‌സിപന അറിയിച്ചുപകാണ്ടിര്ിേണും.  

6. കസ്റ്റേർ അഭയർത്ഥിേുന്ന െക്ഷ്ും, കമ്പനിയിലുള്ള അവര്ുപട 

അേൗണ്ടുകപളയുും കമ്പനി അവർേ  ലഭയോേിയിട്ടുള്ള 

സൗകര്യങ്ങപളയുും സുംബന്ധിച്ച വിവര്ങ്ങൾ ലഭിേുന്നതിനുള്ള 

അവകാശ്പത്തേുറിച്ച  കമ്പനി കസ്റ്റമേഴ ്‌സിപന അറിയിേുന്നതാണ . 

7. ബിസിനസിപെ ഭാഗ്ോയി കമ്പനിേ  ലഭിേുന്ന കസ്റ്റമേഴ ്‌സിപെ 

സവകാര്യവുും പൊതുവിൽ ലഭയേൊത്തതുോയ വിവര്ങ്ങൾ ര്ഹസയോയി 

സൂക്ഷ്ിേുും. താപഴ െറയുന്ന സാഹെര്യങ്ങളിൽ ഒഴിപക ഈ വിവര്ങ്ങൾ 

മറ്റ ള്ളവര്‍ക്ക് പവളിപെടുത്തിെ: 

• നിയേ പ്പകോരലമോ അപെങ്കിൽ ജുഡീഷയൽ, കവാസി-ജുഡീഷയൽ 

അപെങ്കിൽ പറഗ്ുമലറ്ററി അമതാറിറ്റിയുപട നിർമേശ് പ്പകോരലമോ 

പവളിപെടുമത്തണ്ടതുപണ്ടങ്കിൽ; അപെങ്കിൽ 

• പൊതു താൽപ്പര്യും കണേിപലടുത്ത  വിവര്ങ്ങൾ പവളിപെടുമത്തണ്ട 

ബാധയത കമ്പനിേുപണ്ടങ്കിൽ; അപെങ്കിൽ 

• കമ്പനിയുപട താൽെര്യങ്ങൾ കണേിപലടുത്ത  പവളിപെടുത്തൽ 

ആവശ്യമോയിവര ലപോള്‍; അപെങ്കിൽ 

• കസ്റ്റേർ അത്തര്ും പവളിപെടുത്തലിന  സമ്മതും നൽകിയിട്ടുപണ്ടങ്കിൽ 

അപെങ്കിൽ ആവശ്യപെട്ടിട്ടുപണ്ടങ്കിൽ. 



• കസ്റ്റേറിപനേുറിച്ച  ഒര്ു റ റൻസ  നൽകാൻ കമ്പനിമയാട  

ആവശ്യപെട്ടാൽ, അത  നൽകുന്നതിന  േുമ്പ  അവര്ുപട മര്ഖാേൂലേുള്ള 

അനുേതി മനടണും. 

 

 

 

 

E. പരസ്യം, മ ർക്കറ്റിംഗ്, വില്‍പ്പന: 

1. കമ്പനി െുറത്തിറേുന്ന െര്സയങ്ങളുും പ്െൊര്ണ സാേപ്ഗ്ികളുും േറ്റുള്ളവയുും 

കസ്റ്റമേഴ ്‌സിപന പതറ്റിദ്ധര്ിെിേുന്നതപെന്ന  കമ്പനി ഉറൊേണും. 

2. ഒര്ു മസവനമോ ഉൽെന്നമോ പ്െെര്ിെിേുന്ന ഏപതങ്കിലുും െര്സയത്തിമലാ 

പ്െമോഷണൽ സാേപ്ഗ്ികളിമലാ െലിശ്നിര്േിപനേുറിച്ചുള്ള െര്ാേർശ്ും 

ഉൾപെടുന്നുപവങ്കിൽ, േറ്റ   ീസുകളുും ൊർജുകളുും ബാധകോമണാ എന്ന  

കമ്പനി വയക്തോേുകയുും, ബന്ധപെട്ട നിബന്ധനകളുപടയുും 

വയവസ്ഥകളുപടയുും െൂർണ്ണ വിവര്ങ്ങൾ ആവശ്യപെട്ടാൽ ലഭയോേുകയുും 

മവണും. 

3. സമൊർട്ട  സർവീസുകൾ നൽകുന്നതിന  കമ്പനി മതർഡ  ൊർട്ടികളുപട 

മസവനങ്ങൾ പ്െമയാജനപെടുത്തിയാൽ,  അത്തര്ും മതർഡ  ൊർട്ടികൾേ  

ലഭിേുന്ന കസ്റ്റലമഴ് സിടെ  വയക്തിഗ്ത വിവര്ങ്ങൾ കമ്പനി 

പെയ്യുന്നതുമൊപല സുര്ക്ഷ്ിതോയി ര്ഹസയസവഭാവമത്താപട കകകോരയും 

ടെയ്യോൻ അവര്‍ക് ബോധയസ്ഥരോടെന്ന് കപനി ഉറപ്പ വര ലേണ്ടതോെ്. 

4. കസ്റ്റേറിപെ  അനുേതിയിൊപത കമ്പനി ഉൾപെപട ആര്ുും കസ്റ്റേറിപെ 

വയക്തിഗ്ത വിവര്ങ്ങൾ ോർേറ്റിുംഗ്ിനായി ഉെമയാഗ്ിേര്ുത .  

5. കമ്പനിയുപട ഉൽെന്നങ്ങളുും മസവനങ്ങളുും വിൽേുന്നതിനായി 

പ്െവർത്തിേുന്ന ഡയറക്ട  പസെിുംഗ്  ഏജൻസികൾേ  (DSA) കമ്പനി ഒര്ു 

പെര്ുോറ്റച്ചട്ടും നിശ്ചയിച്ചിട്ടുണ്ട . ഈ െട്ടപ്െകാര്ും, കസ്റ്റമേഴ ്‌സിപന മനര്ിമട്ടാ 

പടലിമ ാൺ വഴിമയാ സേീെിേുമമ്പാൾ, അവർ കമ്പനിയുപട 

ഉൽെന്നങ്ങൾ വിൽേുന്ന ഏജെുോർ ോപ്തോപണന്ന  സവയും 

വയക്തോമേണ്ടതുണ്ട . 

6. കമ്പനിയുപട മെര്ിൽ പ്െവർത്തിേുന്ന അപെങ്കിൽ കമ്പനിയുപട ഉൽെന്നും 

വിൽേുന്ന ഏപതങ്കിലുും മതർഡ  ൊർട്ടി അപെങ്കിൽ ഏജെ   പെര്ുോറ്റച്ചട്ടും 

ൊലിേുന്നുപവന്ന  കമ്പനി ഉറൊേണും. 



7. DSA അപെങ്കിൽ കമ്പനിയുപട പ്െതിനിധിേ  എതിപര് െര്ാതി ലഭിച്ചാൽ 

കമ്പനി ഉെിതോയ നടെടികൾ സവീകര്ിേണും. 

F. ഹല ണു ള്‍ 

1. മലാൺ അമെക്ഷ് മപ്ൊസസ്സ  പെയ്യാൻ ആവശ്യോയ എൊ വിവര്ങ്ങളുും 

അമെക്ഷ് സമര്‍ക്പ്പിക ന്ന സേയത്ത  കമ്പനി മശ്ഖര്ിേുും. ആവശ്യോയാൽ 

അധിക വിവര്ങ്ങളുും ആവശ്യപെടുും. മലാൺ അമെക്ഷ് മ ാേിൽ 

അമെക്ഷ്യ ്‌പോെും സേർെിമേണ്ട ആവശ്യോയ മഡാകയുപേെുകളുപട 

െട്ടിക ഉണ്ടായിര്ിോും. 

2. മലാൺ അമെക്ഷ് സവീകര്ിച്ചതിന  കമ്പനി ഔെൊര്ിക അുംഗ്ീകാര്ും 

നൽകുകയുും, കൃതയമോയ പരില ോധനകള്‍ക് വിമധയോയി അമെക്ഷ് 

െര്ിഗ്ണിേപെടുന്ന ഏകമദശ് സേയെര്ിധി അറിയിേുകയുും മവണും. 

3. മലാൺ അമെക്ഷ്കൾ, കമ്പനിയുപട നിലവിപല വോയ് പോ നയങ്ങള്‍  

ൊലിേുന്നുമണ്ടാ എന്നുും പപ്കഡിറ്റ , നിയേെര്ോയ &സാമങ്കതികെര്ോയ 

ആവശ്യകതകൾ നിറമവറ്റുന്നുമണ്ടാ എന്നുും വിലയിര്ുത്തുന്നതിനായി 

കൃതയമോയ പരില ോധനകള്‍ക് വിമധയോേപെടുും. 

4. അനുവദിച്ചിര്ിേുന്ന മലാൺ തുക, െലിശ്നിര്േ , EMI ഘടന, േറ്റ  

നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ഉൾപെടുത്തി കമ്പനി, മലാൺ ഓ ർ പലറ്റർ 

നൽകുകയുും, വായ്പപയടുത്ത വയക്തിയുപട മര്ഖാേൂലേുള്ള സമ്മതും 

സൂക്ഷ്ിേുകയുും ടെയ്യ ും. 

5. മലാൺ അനുവദിച്ചതിന  മശ്ഷും/വിതര്ണും പെയ്ത മശ്ഷും, മലാൺ 

എപ്ഗ്ിപേെിപെ ഒര്ു െകർെുും അതിമനാപടാെേുള്ള എൊ 

അനുബന്ധ  മര്ഖകളുപടയുും െകർെുും കമ്പനി മലാൺ എടുത്ത വയക്തിേ  

നൽകണും. ഇത  ലഭിച്ചതായി കസ്റ്റേറിൽ നിന്ന  ഒര്ു 

സ്ഥിര്ീകര്ണും  മനടുകയുും മവണും. 

6. അമെക്ഷ്കർ കമ്പനിയുപട ോനദണ്ഡങ്ങൾ ൊലിേുന്നിപെങ്കിൽ, മലാൺ 

അമെക്ഷ് നിര്സിച്ചതായി കമ്പനി അമെക്ഷ്കപര് മര്ഖാേൂലും 

അറിയിേണും. 

7. മലാൺ എടുത്ത  വയക്തിയിൽ നിന്ന  മലാൺ അേൗണ്ട  

വകോറ്റത്തിനായുള്ള അഭയർത്ഥന ലഭിേുന്ന സാഹെര്യത്തിൽ, അമെക്ഷ് 

ലഭിച്ച തീയതി േുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനി തപെ സമ്മതമോ േറ്റ  

നിലൊടുകമളാ അറിയിമേണ്ടതാണ . 

8. കുടിശ്ശികയുള്ള മലാണുകൾ വീപണ്ടടുോൻ പ്ശ്േിേുമമ്പാൾ, മലാൺ 

എടുത്തവപര്മയാ അവര്ുപട ബന്ധുേപളമയാ ഉെപ്ദവിേുകമയാ സമ്മർേും 

പെലുത്തുകമയാ പെയ്യുന്ന തര്ത്തില്‍ ഒര  ോർഗ്ഗങ്ങള ും കമ്പനി 



ഉെമയാഗ്ിേിെ. കുടിശ്ശിക തുക ഈടാോൻ നിയേെര്ോയ ോർഗ്ങ്ങൾ 

ോപ്തമേ കമ്പനി സവീകര്ിേൂ. 

G. ഗയ രണ്ടർമ ർ 

ഒര്ു മലാണിന  ഗ്യാര്ണ്ടർ ആവശ്യോയാൽ, ഗ്യാര്ണ്ടറുപട ബാധയതകളുും 

ഗ്യാര്ണ്ടി എമൊൾ ഉെമയാഗ്ിോപേന്നുും ഗ്യാര്ണ്ടർ ഒെിടുന്ന ഗ്യാര്ണ്ടി 

െപ്തത്തിൽ വയക്തോേണും. 

H. വിതരണം 

1. മലാൺ എപ്ഗ്ിപേെ  /മലാൺ ഓ ർ പലറ്ററിൽ െര്ാേർശ്ിച്ചിര്ിേുന്ന 

നിബന്ധനകൾേുും വയവസ്ഥകൾേുും അനുസൃതോയി മലാൺ വിതര്ണും 

പെയ്യുന്നതാണ . 

2. െലിശ്നിര്േ ,  ീസ , േറ്റ  ൊർജുകൾ എന്നിവ ഉൾപെപടയുള്ള 

നിബന്ധനകളിലുും വയവസ്ഥകളിലുും വര്ുന്ന ോറ്റങ്ങൾ കമ്പനി 

കസ്റ്റലമഴ് സിടന  അറിയിേണും. ഇത്തര്ും ോറ്റങ്ങൾ അറിയിേുന്നതിനായി 

കമ്പനി മനാട്ടീസ  മബാർഡിമലാ ഔമദയാഗ്ിക പവബ വസറ്റിമലാ വിവര്ങ്ങൾ 

പ്െദർശ്ിെിേുകമയാ അനുമയാജയപേന്ന  കര്ുതുന്ന േറ്റ  ആശ്യവിനിേയ 

ോർഗ്ങ്ങൾ ഉെമയാഗ്ിേുകമയാ പെയ്യാും. കൂടാപത, ഇത്തര്ും ോറ്റങ്ങൾ 

നടെിലാേുന്ന തീയതി േുതൽ പ്ൊബലയത്തിൽ വര്ുന്നതായി കമ്പനി 

ഉറൊേുും. 

3. അത്തര്ും ോറ്റും കസ്റ്റേറിന  പ്െതികൂലോയതാപണങ്കിൽ, ോറ്റപത്തേുറിച്ചുള്ള 

അറിയിെ  ലഭിച്ച തീയതി േുതൽ 60 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കസ്റ്റേറിന  

തപെ  അേൗണ്ട  മലാസ  പെയ്യാവുന്നതാണ . 

4. മലാൺ ഉടൻ തിര്ിച്ചടയ ോൻ ആവശ്യപെടുക, അധിക പസകയൂര്ിറ്റികൾ 

ആവശ്യപെടുക എന്നിവ  മലാൺ എപ്ഗ്ിപേെിന  അനുസൃതോയിര്ിേുും. 

5. മലാണുോയി ബന്ധപെട്ട എൊ കുടിശ്ശികകളുും അടച്ചുതീർേുകമയാ, 

കുടിശ്ശിക തുക െൂർണ്ണോയി ഈടാേപെടുകമയാ പെയ്താൽ, മലാൺ എടുത്ത 

വയക്തിപേതിപര് കമ്പനിേ  േമറ്റപതങ്കിലുും നയായോയ അവകാശ്വാദമോ 

അടെങ്കില്‍ ടെയിമ കള്‍ക ള്ള നിയമപരമോയ അവകോ ലമോ  ഇൊത്ത 

സാഹെര്യത്തിൽ, കമ്പനി എൊ പസകയൂര്ിറ്റികളുും വിട്ടുനൽകണും. 

അത്തര്ും അവകാശ്വാദമോ ടെയിമ കലളോ ഉണ്ടായാൽ, അതിപനേുറിച്ച  

മലാൺ എടുത്ത വയക്തിപയ കമ്പനി യഥാവിധി അറിയിേണും. 

I. ഹല ണു ളുഫട തിരിച്ചടവ/്ഫസറ്റിൽഫമന്‍റിന് ഹേഷം ഹപ്ര െർട്ടി 

ഹഡ  യുഫമന്‍റു ള്‍ റിലീസ ്ഫെയ്യൽ 



മലാണുകളുപട റീമെപേെ  /പസറ്റിൽപേെിന  മശ്ഷും മപ്ൊെർട്ടി 

മഡാകയുപേെുകൾ റിലീസ  പെയ്യുന്നതുോയി ബന്ധപെട്ട താപഴെറയുന്ന 

പ്െപ്കിയ കമ്പനി ഉറെുവര്ുത്തണും 

1. മലാൺ െൂർണ്ണോയി അടച്ചമതാ പസറ്റിൽ പെയ്തമതാ ആയ തീയതി േുതൽ 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ, ഒറിജിനൽ വടറ്റിൽ മഡാകയുപേെുകൾ തിര്ിപക 

നൽകണും. കൂടാപത ഏപതങ്കിലുും ര്ജിസ പ്ടിയിൽ മര്ഖപെടുത്തിയിര്ിേുന്ന 

ൊർജ /ബാധയത നീേും പെയ്യണും. 

2. കസ്റ്റേർ മര്ഖാേൂലും ആവശ്യപെട്ടാൽ, മലാൺ അേൗണ്ട  വകകാര്യും 

പെയ്തിര്ുന്ന പ്ബാഞ്ചിൽ നിമന്നാ അപെങ്കിൽ കസ്റ്റേർ ആവശ്യപെടുന്ന SHFL-

പെ  േമറ്റപതങ്കിലുും ഓ ീസിൽ നിമന്നാ യഥാർത്ഥ മര്ഖകൾ 

വകോമറണ്ടതാണ . 

3. മലാൺ എടുത്ത വയക്തിയുപട/വയക്തികളുപട േര്ണും സുംഭവിേുന്ന 

സാഹെര്യത്തിൽ, ഒറിജിനൽ മഡാകയുപേെുകൾ നിയേെര്ോയ 

അവകാശ്ികൾേ  നൽകുന്നതിനുള്ള വയക്തോയ നടെടിപ്കേും 

ഉണ്ടായിര്ിേണും. കൂടാപത ഈ നയും കമ്പനിയുപട പവബ വസറ്റിൽ 

പ്െദർശ്ിെിേണും. 

4. മപ്ൊെർട്ടി മഡാകയുപേെുകൾ വിട്ടുനൽകുന്നതിൽ കാലതാേസും ഉണ്ടായാൽ, 

അതിപെ കാര്ണും കമ്പനി കസ്റ്റേറിപന അറിയിേണും. കാലതാേസും 

കമ്പനിയുപട ഭാഗ്ത്തുനിന്നുള്ളതാപണങ്കിൽ, അത്തര്ും സാഹെര്യങ്ങളിൽ 

നഷ്ടെര്ിഹാര്ും നൽകുന്നതിനുള്ള സുംവിധാനവുും കമ്പനി 

നടെിലാമേണ്ടതാണ .  

5. ഒറിജിനൽ മഡാകയുപേെുകൾ ഭാഗ്ികോമയാ െൂർണ്ണോമയാ നഷ്ടപെടുകമയാ 

മകടുൊടുകൾ സുംഭവിേുകമയാ പെയ്ത സാഹെര്യത്തിൽ, മലാൺ അേൗണ്ട  

മലാസ  പെയ്ത തീയതി േുതൽ 60 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ആ 

മഡാകയുപേെുകളുപട സാക്ഷ്യപെടുത്തിയ െകർെുകൾ ലഭയോേുന്നതിന  

കമ്പനി കസ്റ്റേപറ സഹായിേണും. 

J. രിഴ നിരക്കു ള്‍ 

മലാൺ അേൗണ്ടുകളിപല െിഴ നിര്േുകൾ സുംബന്ധിച്ച  താപഴ െറയുന്ന 

വയവസ്ഥകൾ കമ്പനി ൊലിമേണ്ടതാണ : 

1. െിഴയായി ഈടാേുന്ന നിര്േുകൾേ   മേൽ വീണ്ടുും െലിശ് കണോോൻ 

ൊടിെ. എന്നാൽ, മലാൺ അേൗണ്ടിൽ ബാധകോയ സാധാര്ണ െലിശ് 

കൂട്ടിമച്ചർേൽ ര്ീതികൾേ  ഇതുേൂലും ോറ്റേുണ്ടാകിെ 

2. മലാൺ നിബന്ധനകൾ ൊലിോത്തതിനുള്ള െിഴ നിര്േുകൾ 

നയായോയതായിര്ിേണും, കൂടാപത എൊവർേുും ഒര്ുമൊപല 

ബാധകോയിര്ിേണും. 



K. EMI- കളിലെ ഹല ട്ടിംഗ് രലിേ നിരക്കിഫന്‍റ രുനഃപ് മീ രണം 

1. െലിശ്നിര്േ  െുനഃപ്കേീകര്ിേുന്ന സേയത്ത ,  ിക ്‌സഡ  

െലിശ്നിര്േിമലേ   ോറുന്നതിനുള്ള ഓെ ഷൻ കമ്പനി കസ്റ്റേറിന  

നൽകണും. കൂടാപത, മലാൺ കാലയളവിനിപട കസ്റ്റേറിന  എപ്ത തവണ ഈ 

ോറ്റും തിര്പഞ്ഞടുോനാകുപേന്ന വിവര്വുും കമ്പനി വയക്തോേണും. 

2. മലാൺ കാലയളവ  സവമേധയാ നീട്ടുന്നതിനുെകര്ും, മലാൺ കാലയളവ  

കൂട്ടാമനാ കുറയ ോമനാ, EMI വർധിെിോമനാ, അപെങ്കിൽ മലാൺ 

െൂർണ്ണോമയാ ഭാഗ്ികോമയാ പ്െീ-മെപേെ   പെയ്യാനുള്ള  ഓെ ഷനുകൾ 

കമ്പനി കസ്റ്റേറിന  നൽകണും. ഇതിനായി ബാധകോയ മ ാർമലാഷർ 

അപെങ്കിൽ ൊർട്ട  പ്പീ-ലപടമെ ് ൊർജുകൾ ബാധകോമയോും. 

L. നിഹക്ഷ്രങ്ങള്‍  

കമ്പനിയുപട പവബ വസറ്റിലുും നിമക്ഷ്െ അമെക്ഷ്ാ മ ാേുകളിലുും, 

നിമക്ഷ്െങ്ങൾ സവീകര്ിേുന്നതിനുള്ള നിബന്ധനകളുപട വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ 

ലഭയോേണും. ഇതിൽ നിമക്ഷ്െും സവീകര്ിോവുന്ന കാലയളവുകൾ, നൽകുന്ന 

െലിശ്നിര്േുകൾ, മനാേിമനഷൻ, െുതുേൽ, കാലാവധിേ  േുമ്പുള്ള 

െിൻവലിേൽ, കൂടാപത നിമക്ഷ്െത്തിന  മേലുള്ള മലാണുകൾ എന്നിവ 

ഉൾപെടണും. 

M. ഫപ് ഡിറ്്റ റൈറൻസ് ഏജൻസി ള്‍ക്ക് വിവരങ്ങള്‍ നൽ ൽ 

കമ്പനി താപഴെറയുന്ന കാര്യങ്ങൾ ഉറൊേണും;: 

1. കസ്റ്റേറിപെ അേൗണ്ട  വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ പപ്കഡിറ്റ  റ റൻസ  

ഏജൻസികൾേ  വകോറപെടുപേന്ന  കസ്റ്റേറിപന അറിയികെും. 

2. കസ്റ്റേർ അനുേതി നൽകിയാൽ, അേൗണ്ടുോയി ബന്ധപെട്ട േറ്റ  വിവര്ങ്ങൾ 

കമ്പനി പപ്കഡിറ്റ  റ റൻസ  ഏജൻസികൾേ  നൽകാും. 

3. കസ്റ്റേർ ആവശ്യപെട്ടാൽ, പപ്കഡിറ്റ  റ റൻസ  ഏജൻസികൾേ  സേർെിച്ച 

വിവര്ങ്ങളുപട െകർെ  കമ്പനി നൽമകണ്ടതാണ . 

N. രര തി ളും ആേങ്ക ളും 

1. കമ്പനിേ  അുംഗ്ീകൃത െര്ാതി െര്ിഹാര് നയും ഉണ്ടായിര്ിേണും. അതിൽ 

െര്ാതി െര്ിഹാര് സുംവിധാനും, എസ്കമലഷൻ നിലകൾ എന്നിവ ഉൾപെടണും, 

കൂടാപത എൊ പ്ബാഞ്ചുകളിലുും പവബ വസറ്റിലുും ഇത  ലഭയോയിര്ിേണും. 

2. കമ്പനിയുപട എൊ പ്ബാഞ്ചുകളിലുും ഓ ീസുകളിലുും കസ്റ്റമേഴ ്‌സിന  

െര്ാതികൾ സേർെിോൻ ആവശ്യോയ സൗകര്യങ്ങൾ ഒര്ുേുും. 



3. െര്ാതി ലഭിച്ച തീയതി േുതൽ 30 ദിവസത്തിനകും എൊ 

െര്ാതികളുും/ആശ്ങ്കകളുും െര്ിഹര്ിോൻ അപെങ്കിൽ േറുെടി നൽകാൻ 

കമ്പനി പ്ശ്േിേുും, കൂടാപത െര്ാതി െര്ിഹാര്ത്തിപെ െുമര്ാഗ്തി 

കസ്റ്റമേഴ ്‌സിപന അറിയിച്ചുപകാണ്ടിര്ിേുും. പ്െതികര്ണത്തിൽ കസ്റ്റേർ 

തൃപ്തനപെങ്കിൽ, അടുത്ത തലത്തിമലേുള്ള എസ്കമലഷൻ സുംബന്ധിച്ച  

അവപര് അറിയിേുന്നതാണ . 

4. െര്ാതി ലഭിച്ച തീയതി േുതൽ ഏഴ  ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനി ഒര്ു 

അക മനാളജ പേെ  /േറുെടി അയേുന്നതാണ .  

O. കകാഡിലെ പകർപുകൾ 

ഈ ലകോഡിടെ െകർെുകൾ കമ്പനിയുപട ഔമദയാഗ്ിക പവബ ്‌വസറ്റിൽ 

പ്െസിദ്ധീകര്ിേുും, കൂടാപത  മകാർെമററ്റ  ഓ ീസുകളിൽ നിന്നുും േറ്റ  

ഓ ീസുകളിൽ നിന്നുും െകർെുകൾ ലഭയോോവുന്നതാണ . 


