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उचित व्यवहार संचहता 

A. उदे्दश्य 

कंपनी की संहिता अपने ग्रािक  ं क  सेवा प्रदान करते समय कंपनी द्वारा अपनाई जाने वाली हनष्पक्ष और पारदर्शी 

व्यावसाहयक प्रथाओ ंके मानक  ंक  हनर्ााररत करने और उनमें लगातार सुर्ार करने का प्रयास करती िै (जैसा हक र्शब्द 

से पता चलता िै, संदर्ा के आर्ार पर, ऐसे व्यक्ति ज  कंपनी के ग्रािक िैं या बन सकते िैं, चािे ऋणी या जमाकताा, और 

ऋण के गारंटीकताा के रूप में)। 

B. प्रासंचिकता 

 संहिता  , कंपनी द्वारा प्रसु्तत हकए जाने वाले सर्ी उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंपर सहित लागू ि ती िै और हजसका कंपनी, 

उसके कमाचाररय  ंऔर अन्य व्यक्तिय  ंद्वारा पालन हकया जाना चाहिए ज  अपने व्यापार के ज़ररए इंटरनेट पर या हकसी 

अन्य तरीके से इनका प्रहतहनहर्त्व करने के हलए काउंटर पर, फ न पर, डाक द्वारा, इंटरैक्तिव इलेिर ॉहनक उपकरण  ंके 

माध्यम से अहर्कृत िैं। 

C. प्रचतबद्धता 

1. कंपनी र्शासी कानून  ंऔर हवहनयम  ंका पालन करेगी। 

2. कंपनी, अपनी नीहतय  ंऔर उसके संचालन में हलंग, र्मा, जाहत, पंथ, रंग या र्शारीररक / दृश्य हवकलांगता के आर्ार 

पर रे्दर्ाव निी ंकरेगी। 

D. सूिना और प्रकटीकरण 

1. कंपनी पारदर्शी रूप से ऋणी के साथ स्पष्ट रिेगी: 

a. ऋण आवेदन क  संसाहर्त करने के हलए फीस/देय रु्शल्क के बारे में सर्ी जानकारी, हजसमें र्शाहमल िैं 

• यहद ऋण राहर्श स्वीकृत /संहवतररत निी ंि ती िै त  फीस की राहर्श वापस की जाएगी, 

• रु्गतान करने से पिले के हवकल्प और रु्शल्क, यहद क ई िै त , 

• ब्याज दर, रु्शल्क, दुबारा रु्गतान करने की र्शतें, गणना की हवहर् और हवलंहबत रु्गतान के हलए जुमााना, 

यहद क ई िै त , 

• पुनमूाल्ांकन फीस, यहद क ई िै त , 

• हनर्ााररत दर से अस्थायी दर या इसके हवपरीत में ऋण बदलने के हलए संपररवतान प्रर्ार, 

• हकसी र्ी ब्याज पुनहनार्ााररत खंड की क्तस्थहत और क ई अन्य मामला ज  ऋणी के हित क  प्रर्ाहवत 

करता िै। 



b. प्रकटीकरण यि सुहनहित करने के हलए हकया जाएगा हक ऋणी, ऋण की प्रहिया और स्वीकृहत में र्शाहमल सर्ी 

रु्शल्क  ंसहित "सर्ी लागत "ं से अवगत िै। 

2. कंपनी ग्रािक क  अंगे्रजी या उपयुि स्थानीय र्ाषा में स्पष्ट रूप से जानकारी प्रदान करने के हलए आवश्यक सर्ी 

कदम उठाएगी। 

3. कंपनी अपने ग्रािक  ंके हलए हनम्न प्रयास करेगी  

• कंपनी अपने ग्रािक  ंके साथ हनष्पक्ष, उहचत तरीके से और पारदर्शाता के साथ काया करने का प्रयास करेगी।  

• ग्रािक  ंक  स्पष्ट जानकारी प्रदान करने के हलए व अपने हवहर्न्न उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंके बारे में पारदर्शाता 

सुहनहित करने के हलए कंपनी आवश्यक कदम उठा सकती िै, कंपनी द्वारा पेर्श हकए जाने वाले हनयम  ं

और र्शतों के अनतगात रु्शल्क या ऋण आवेदन के प्रसंस्करण के दौरान लागू फीस या वांहित जानकारी 

िाहसल करने के हलए ग्रािक  ंसे संपका  हकया जा सकता िै। 

• कंपनी प्रयास करेगी की न हटस ब डा/आहर्काररक वेबसाइट पर जानकारी प्रदहर्शात ि  और ग्रािक  ंके 

साथ बैठक के दौरान या ग्रािक के साथ हकसी र्ी प्रकार का लेनदेन की प्रहिया रु्शरू करने से पिले संचार 

के उहचत तरीक  ंका चयन हकया जाए । 

4. कंपनी अपने ग्रािक  ं से ऐसी सर्ी जानकारी प्राप्त करेगी ज  प्रचहलत वैर्ाहनक और/या अपने ग्रािक क  जानें 

हनयामक और र्न र्श र्न र र्ी हदर्शाहनदेर्श  ंके तित अपने दाहयत्व  ंक  पूरा करने के हलए आवश्यक िै; और यहद 

ग्रािक कंपनी की संतुहष्ट के हलए अपेहक्षत जानकारी देने में हवफल रिता िै, त  कंपनी अपने उत्पाद  ंऔर सेवाओ ं

क  संबंहर्त व्यक्ति क  उपलब्ध कराने से मना कर सकती िै। 

5. ग्रािक  ं क  अपने ऋण और जमा ब्याज दर और रु्शल्क  ंमें बदलाव के बारे में व्यक्तिगत बातचीत, सावाजहनक 

घ षणाओ,ं या वेबसाइट हडस्ले के माध्यम से, उपयुि के रूप में सूहचत रखें; और 

6. अपने ग्रािक  ंक  कंपनी में उनके खात  ंऔर अनुर र् के आर्ार पर कंपनी द्वारा दी गई सुहवर्ाओ ंके बारे में उनके 

सूचना के अहर्कार के बारे में सूहचत करें। 

7. व्यवसाय के दौरान अपने ग्रािक  ंके बारे में हमली गैर-सावाजहनक हनजी जानकारी क  कंपनी ग पनीय रखेगी और 

यि जानकारी हनम्न मामल  ंके अहतररि दूसर  ंके सामने निी ंरखेगी जैसे:  

• कानून या न्याहयक, अर्ा-न्याहयक, या हनयामक प्राहर्करण द्वारा आवश्यक; या 

• कंपनी सावाजहनक हित में अनावृत करने के हलए बाध्य िै; या 

• कंपनी के हित  ंके प्रकटीकरण की आवश्यकता िै; या 

• ग्रािक ने इस तरि के प्रकटीकरण के हलए सिमहत दी िै या उसकी मांग की िै। 

• यहद कंपनी क  ग्रािक  ंके बारे में एक िवाला/ररफरेन्स देने के हलए किा जाता िै, त  वे यि देने से पिले 

उसकी हलक्तखत में अनुमहत लेंगे। 

E. चवज्ञापन, बाजार और चवक्रय: 

1. कंपनी यि सुहनहित करेगी हक उनका साहिक्तिक प्रचार  सामग्री स्पष्ट अन्य और तथ्यात्मक िै।  

2. क ई र्ी हवज्ञापन और साहिक्तिक प्रचार ज  हकसी सेवा या उत्पाद की ओर ध्यान आकहषात करता िै और हजसमें 

ब्याज दर का उले्लख र्शाहमल िै, कंपनी यि दर्शााएगी की क्या अन्य फीस और रु्शल्क लागू ि गें, और साथ िी क्या 

अनुर र् करने पर प्रासंहगक हनयम  ंऔर र्शतों का पूरा हववरण उपलब्ध कराया जाएगा। 



3. यहद समथान सेवाएं प्रदान करने के हलए कंपनी तीसरे पक्ष  ंकी सेवाओ ंका लार् उठाती िै, त  कंपनी क  ग्रािक की 

हनजी जानकारी (यहद तीसरे पक्ष  ंके हलए उपलब्ध ि  त ) उसी स्तर पर ग पनीय और सुरहक्षत रखने की आवश्यकता 

ि गी जैसा हक कंपनी रखती। 

4. जब तक ग्रािक द्वारा अहर्कृत निी ंहकया जाता िै, कंपनी स्वयं सहित हकसी र्ी संस्था द्वारा हवपणन उदे्दश्य  ंके हलए 

ग्रािक  ंकी हनजी जानकारी का उपय ग निी ंकरेगी। 

5. कंपनी ने अपनी डायरेि सेहलंग एजेंहसय  ं(डीएसए) के हलए एक हनर्ााररत आचार संहिता हनर्ााररत की िै, हजनकी 

सेवाएं कंपनी अपने उत्पाद /ंसेवाओ ंके हवपणन के हलए प्राप्त कर सकती िै, अन्य मामल  ंके साथ, जब वे कंपनी के 

उत्पाद  ंक  व्यक्तिगत रूप से या फ न के माध्यम से बेचने के हलए ग्रािक क  संपका  करते िैं त  उन्हें कंपनी के केवल 

हविय एजेंट  ंके रूप में खुद क  स्थाहपत करने की आवश्यकता ि ती िै। 

6. कंपनी यि सुहनहित करेगी हक कंपनी की ओर से काम करने वाला एजेंट या तीसरा पक्ष या कंपनी के उत्पाद क  

बेचने वाला क ई र्ी प्रहतहनहर् आचार संहिता का अनुपालन करे। 

7. डीएसए या कंपनी के प्रहतहनहर् के क्तखलाफ हर्शकायत हमलने पर कंपनी उहचत कदम उठाएगी। 

F. ऋण 

1. आवेदन के समय ऋण आवेदन क  संसाहर्त करने के हलए कंपनी आवश्यक सर्ी जानकारी एकत्र करेगी और जब 

र्ी आवश्यक ि , मूल्ांकन के अनुसार अहर्क जानकारी की मांग करेगी। ऋण आवेदन पत्र में, आवेदन पत्र के साथ 

जमा करने के हलए आवश्यक दस्तावेज  ंकी सूची र्शाहमल ि  सकती िै। 

2. ऋण आवेदन की प्राक्तप्त के हलए कंपनी एक पावती देगी और उहचत सम्यक् तत्‍परता के अर्ीन, कंपनी तय समय 

सीमा र्ी बताएगी हजसके अंतगात आवेदन पूरा हकया जाएगा। 

3. ऋण आवेदन  ंका उहचत सम्यक् तत्‍परता के अर्ीन आंकलन करने के हलए कंपनी ये देखेगी हक क्या मांगी गई ऋण 

राहर्श उसकी वतामान ऋण नीहतय  ंके अनुरूप िै और अपनी िेहडट, कानूनी और तकनीकी आवश्यकताओ ंक  पूरा 

करेगी। 

4. कंपनी ब्याज दर, ईएमआई संरचना और ऋण के अन्य हनयम  ंऔर र्शतों के साथ स्वीकृत ऋण की राहर्श का हववरण 

देते हुए ऋण प्रस्ताव पत्र जारी करेगी और इसी के साथ ऋणी द्वारा हलक्तखत स्वीकृहत का ररकॉडा  र्ी रखेगी। 

5. कंपनी, पावती के बदले अनुलग्नक  ंके साथ, ऋण की स्वीकृहत/संहवतरण के बाद ऋण समझौते की एक प्रहत प्रसु्तत 

करेगी। 

6. यहद आवेदक कंपनी के मानदंड  ंक  पूरा निी ंकरता िै, त  कंपनी आवेदक क  उसके द्वारा ऋण की अस्वीकृहत के 

बारे में हलक्तखत रूप में सूहचत करेगी। 

7. ऋणी द्वारा उसके ऋण खाते के िस्तांतरण के हलए हमली प्राक्तप्त के मामले में, सिमहत या अन्यथा, यहद क ई ि  त , 

अनुर र् प्राप्त ि ने की तारीख से 21 हदन  ंके र्ीतर सूहचत हकया जाएगा। 

8. अपनी पारंपररक प्रथा के अनुरूप, बकाया ऋण  ंकी वसूली की सिायता लेते समय, कंपनी ऐसे तरीक  ंका सिारा 

निी ं लेगी हजन्हें ऋणी और संबंहर्त पक्ष  ं के उत्पीड़न या जबरदस्ती के रूप में माना जा सकता िै और कंपनी 

व्यहतिमी ग्रािक  ंसे बकाया राहर्श की वसूली के हलए कानूनी उपाय  ंका पालन करेगी।  

G. िारंटीकताा  

जिां ऋण के हलए कंपनी द्वारा गारंटी की आवश्यकता ि ती िै, के दाहयत्व  ंऔर पररक्तस्थहतय  ंमें गारंटी क  गारंटीकताा या 

गारंटीकतााओ ंद्वारा हनष्पाहदत हकए जाने की गारंटी के पत्र में हनहदाष्ट हकया जाएगा। 

 



H. संचवतरण 

1. ऋण अनुबंर्/ऋण प्रस्ताव पत्र में उक्तल्लक्तखत हनयम  ंऔर र्शतों के अनुसार संहवतरण हकया जाएगा। 

2. कंपनी ग्रािक  ंक  ब्याज दर, फीस और अन्य रु्शल्क सहित हनयम  ंऔर र्शतों में बदलाव के बारे में बताएगी और 

कंपनी प्रयास करेगी हक न हटस ब डा/आहर्काररक वेबसाइट पर यि जानकारी प्रदहर्शात ि  और ग्रािक  ंक  इन 

बदलाव  ंके बारे में सूहचत करने के हलए उहचत तरीक  ंका चयन करेगी। 

3. यहद ऐसा पररवतान ग्रािक के हलए प्रहतकूल िै त  वि पररवतान की सूचना के 60 हदन  ंके र्ीतर अपना खाता बंद कर 

सकते िैं। 

4. ऋण वापस मँगाना या अहतररि प्रहतरू्हतय  ंकी माँग करने का हनणाय ऋण समझौते के अनुरूप ि गा। 

5. सर्ी बकाया राहर्श के पुनरु्ागतान पर या ऋण की बकाया राहर्श की वसूली पर हकसी र्ी वैर् अहर्कार या 

ग्रिणाहर्कार के अर्ीन कंपनी सर्ी प्रहतरू्हतयाँ जारी करेगी ज  ऋणी के क्तखलाफ कंपनी के पास  ि  सकती िैं, 

हजसके बारे में ऋणी क  हवहर्वत सूहचत हकया जाएगा। 

I. जमा  

कंपनी की वेबसाइट और जमा-आवेदन फॉमा उन र्शतों का हववरण प्रदान करें गे हजस पर वि जमा स्वीकार कर सकती 

िै, हजसमें जमा स्वीकार हकए जाने की अवहर्, ब्याज की दरें , नामांकन, नवीनीकरण, समयपूवा हनकासी, और जमा के 

बदले हमलने वाला ऋण र्शाहमल ि  सकते िैं।  

J. के्रचिट ररफरेन्स एजेंचसय  ंके चिए प्रकटीकरण 

कंपनी यि सुहनहित करेगी हक: 

1. ग्रािक क  सूहचत हकया जाएगा हक ग्रािक के खाते की जानकारी िेहडट ररफरेन्स एजेंहसय  ंक  दीजाएगी। 

2. यहद ग्रािक अनुमहत देता िै त  कंपनी िेहडट ररफरेन्स एजेंहसय  ंक  ग्रािक के खाते के बारे में अन्य जानकारी दे 

सकती िै। 

3. ग्रािक द्वारा मांग करने पर, कंपनी िेहडट ररफरेन्स एजेंहसय  ंक  प्रसु्तत की गई जानकारी की एक प्रहत प्रसु्तत करेगी। 

K. चिकायत एवं पररवेदना  

1. कंपनी यि सुहनहित करेगी हक उसकी पररवेदना हनवारण प्रहिया, हजसमें पररवेदना हनवारण तंत्र, समार्ान के अगले 

स्तर र्शाहमल िैं, वे सर्ी र्शाखाओ ंके साथ-साथ उसकी वेबसाइट पर र्ी उपलब्ध ि । 

2. कंपनी ग्रािक  ंक  अपनी हर्शकायत/पररवेदना, यहद क ई िै त , दजा कराने और/या प्रसु्तत करने के हलए अपनी 

प्रिेक र्शाखा और कायाालय  ंमें सुहवर्ाएं उपलब्ध कराएगी। 

3. कंपनी हर्शकायत हमलने के 45 हदन  ंके अंदर सर्ी हर्शकायत /ंपररवेदनाओ ंका समार्ान/जवाब देने का प्रयास 

करेगी और ग्रािक  ंक  हर्शकायत /ंपररवेदनाओ ंके हनवारण की क्तस्थहत के बारे में सूहचत करेगी। यहद ग्रािक दी गई 

प्रहतहिया से संतुष्ट निी ंिै, त  उसे समार्ान के अगले स्तर पर सूहचत हकया जाएगा। 

4. कंपनी, हर्शकायत हमलने की तारीख से तीन हदन के अंदर एक पावती/अंतररम-प्रहतहिया रे्जेगी। 

L.  संचहता  की प्रचतयााँ  

यि  संहिता  कंपनी की वेबसाइट पर प स्ट हकया जाएगा, और इसकी प्रहतयां कॉपोरेट और अन्य कायाालय  ंसे र्ी प्राप्त 

की जा सकती िैं। 


