
 

સંુદરમ હોમ ફાઇનાન્સ િલિમટેડ 
 

ઉિચત વ્યવહાર સંિહતા 

 

A. ઉ�ેશો 

આ સંિહતાનો હેતુ એવા િબઝનેસ ધોરણો ન�ી કરવાનો અને તેમાં સતત સુધારો કરવાનો છે, જનેા આધાર ેકંપની 
પોતાના ગ્રાહકો સાથે ન્યાયસંગત અને પારદશર્ક રીતે વ્યવહાર કર.ે (અહી ં"ગ્રાહક" શબ્દનો અથર્ સંદભર્ અનસુાર 
એવા વ્યિ�ઓથી છે, જ ેકંપનીના વતર્માન ગ્રાહકો છે અથવા ભિવષ્યમાં ગ્રાહક બની શકે છે—પછી ભલે તેઓ 
કરજદારો , િડપોિઝટર અથવા લોનના ગેરંટર હોય). 

B. પ્રયો�તા 

આ સંિહતા કંપની �ારા ઑફર કરવામાં આવતી તમામ પ્રૉડક્ટ અન ેસેવાઓ પર લાગુ પડે છે અને તેનું પાલન 
કંપની, તેના કમર્ચારીઓ અન ેકાઉન્ટર પર, ફોન પર, પોસ્ટ �ારા, ઇન્ટરિેક્ટવ ઇલેક્ટ� ોિનક િડવાઇસ �ારા, ઇન્ટરનટે 
પર અથવા અન્ય કોઈપણ પ�િત �ારા તેના િબઝનેસ દરિમયાન તેનું પ્રિતિનિધત્વ કરવા માટે અિધકૃત અન્ય 
વ્યિ�ઓ �ારા કરવુ ંઆવશ્યક છે. 

C. પ્રિતબ�તા 

1. કંપની સંચાિલત કાયદા અન ેિનયમોનું પાલન કરશ.ે 

2. કંપની તેની નીિતઓ અન ેકામગીરીમા ંિલંગ, ધમર્, �િત, પથં, રંગ અથવા શારીિરક/�શ્ય િવકલાગંતાના આધાર ે
ભેદભાવ કરશ ેનહી.ં  

D. માિહતી અને ખલુાસા 

1. કંપની પારદશર્ક રીતે કરજદારન ેઆના િવશ ેખુલાસો કરશ:ે 

a. લોન અર� પર પ્રિક્રયા કરવા માટે ચૂકવવાપાત્ર ફી/શુલ્ક િવશનેી તમામ માિહતી, જમેા ંશામેલ છે 

• જો લોનની રકમ મંજૂર/િવતિરત કરવામાં ન આવે તો િબન-િરફંડપાત્ર/િરફંડપાત્ર ફીની રકમ, 

• પૂવર્-ચુકવણીના િવકલ્પો અન ેશુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, 

• વ્યાજ દરો, શુલ્ક, ચકુવણીની શરતો, ગણતરીની પ�િત અન ેિવલંિબત ચુકવણી માટે દંડ, જો કોઈ 
હોય તો, 

• િરપ્રાઇિસંગ ફી, જો કોઈ હોય તો, 



• લોનને િફક્સ્ડથી ફ્લોિટંગ દરોમા ંઅથવા ફ્લોિટંગથી િફક્સ્ડ દરોમા ંબદલવા માટે �પાતંરણ શુલ્ક, 

• કોઈપણ વ્યાજ પનુઃિનધાર્રણ કલમનુ ંઅિસ્તત્વ અને કરજદારના િહતને અસર કરતી કોઈપણ અન્ય 
બાબત. 

b. લોનની પ્રિક્રયા અન ે મંજૂરીમા ંશામેલ તમામ શુલ્ક સિહત કરજદાર "તમામ ખચર્" િવશ ે�ગૃત છે તેની 
ખાતરી કરવા માટે ખુલાસાઓ કરવામાં આવશે. 

 

 

2. કંપની અગેં્ર�માં અથવા ગ્રાહક �ારા જ�રી યોગ્ય સ્થાિનક ભાષામા ંસ્પ� માિહતી પ્રદાન કરવા માટે જ�રી 
તમામ પગલાં લેશ.ે 

3. કંપની પ્રય� કરશ ે 

• તેના ગ્રાહકો સાથ ેવ્યવહાર કરવામા ંયોગ્ય અન ેવાજબી અન ેપારદિશર્તા સાથ ેકાયર્ થાય. 

• કંપની તેના િવિવધ પ્રૉડક્ટ અન ેસેવાઓ, કંપની �ારા ઓફર કરવામાં આવતી શરતો અન ેિનયમો 
િવશ ેપારદિશર્તા સુિનિ�ત કરવા માટે, લોન અર�ની પ્રિક્રયા દરિમયાન લાગુ પડતી ફી અથવા શુલ્ક, 
ઇિચ્છત માિહતી મળેવવા માટે સંપકર્  કરી શકાય તેવા વ્યિ�ઓ સિહતની ગ્રાહકોન ેસ્પ� માિહતી 
પૂરી પાડવા માટે જ�રી પગલાં લે. 

• ગ્રાહકો સાથે મુલાકાત દરિમયાન અથવા ગ્રાહક સાથે કોઈપણ વ્યવહાર કરતા પહેલા, નોિટસ બોડર્  / 
કંપનીની સ�ાવાર વેબસાઇટ પર માિહતી પ્રદિશર્ત કરાઈ અને તેન ેયોગ્ય લાગે તે રીતે સંચારના અન્ય 
માધ્યમો પસંદ થાય.  

4. કંપની તેના ગ્રાહકો પાસેથી પ્રવતર્માન વૈધાિનક અન/ેઅથવા િનયમનકારી તમારા ગ્રાહકન ે�ણો (KYC) અન ે
એન્ટી-મની લૉન્ડિરંગ માગર્દિશર્કા હેઠળ તેની જવાબદારીઓન ેપણૂર્ કરવા માટે જ�રી માિહતી મેળવશ;ે અન ે
જો ગ્રાહક કંપનીની સંતુિ� મુજબ જ�રી માિહતી પ્રદાન કરવામા ંિનષ્ફળ થાય, તો તે સંબંિધત વ્યિ�ન ેતેના 
પ્રૉડક્ટ અન ેસેવાઓ ઉપલબ્ધ કરાવવાનું નકારી શકે છે. 

5. ગ્રાહકોન ે વ્યિ�ગત સંચાર, �હેર ઘોષણા અથવા વેબસાઇટ િડસ્પ્લે �ારા તેના િધરાણ અને િડપોિઝટના 
વ્યાજ દરો અન ેશુલ્કમાં ફેરફારો િવશ ેયોગ્ય રીતે �ણ કરાય છે; અન ે

6. કંપનીએ તેના ગ્રાહકોને િવનતંી પર તેમના એકાઉન્ટ અન ેકંપની �ારા પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાઓ િવશે 
માિહતી મેળવવાના તેમના અિધકારો િવશે �ણ કરવી. 

7. કંપની તેના િબઝનેસ દરિમયાન તેના ગ્રાહકો િવશ ેપ્રા� થતી માિહતીન ેગોપનીય િબન-�હેર ખાનગી માિહતી 
તરીકે માનશે અન ે�ળવશ ેઅન ેઅન્યોને માિહતી �હેર કરશ ેનહી,ં િસવાય કે �ાં: 

• કાયદા �ારા અથવા ન્યાિયક, અધર્-ન્યાિયક અથવા િનયમનકારી સ�ામંડળ �ારા આવશ્યક હોય; 
અથવા 

• કંપની �હેર િહતમા ં�હેર કરવા માટે બંધાયેલી છે; અથવા 



• કંપનીના િહતો માટે ખુલાસા કરવાની જ�ર હોય; અથવા 

• ગ્રાહકે આવા ખુલાસા માટે સંમિત આપી છે અથવા ક�ું છે. 

• જો કંપનીન ેગ્રાહકો િવશ ેરફેરન્સ પ્રદાન કરવા માટે કહેવામા ંઆવે છે, તો કંપની ગ્રાહકોની લેિખત 
પરવાનગી બાદ જ રફેરન્સ આપશ.ે 

 

 

 

 

E. �હેરાત, માક� િટંગ અને વેચાણ: 

1. કંપની સુિનિ�ત કરશ ેકે તેના પ્રચાર અને પ્રમોશનલ સાિહત્ય અને અન્ય સામગ્રી ગેરમાગ� દોરતી નથી. 

2. કોઈપણ �હેરાત અન ેપ્રમોશનલ સાિહત્યમા ંજ ેસેવા અથવા પ્રૉડક્ટ પર ધ્યાન આકિષર્ત કર ેછે અન ેતેમા ં
વ્યાજ દરનો સંદભર્ શામેલ છે, કંપની સૂિચત કરશ ેકે અન્ય ફી અન ેશુલ્ક લાગુ થશે કે નહી,ં અન ેસંબંિધત િનયમો 
અન ેશરતોની સંપણૂર્ િવગતો િવનંતી પર ઉપલબ્ધ કરવામા ંઆવશે. 

3. જો કંપની સપોટર્  સેવાઓ આપવા માટે કોઈ થડર્  પાટ�ની સેવા લેતી હોય, તો કંપની એ શરત રાખશ ેકે તેઓ 
ગ્રાહકની વ્યિ�ગત માિહતી (જો આવી થડર્  પાટ�ઓ માટે ઉપલબ્ધ હોય તો)ને તે જ સ્તરની ગોપનીયતા અન ે
સુર�ા સાથ ેસંભાળશે, જ ેરીતે કંપની પોતે સંભાળે છે. 

4. �ાં સુધી ગ્રાહક �ારા અિધકૃત ન કરવામાં આવે ત્યા ંસુધી કંપની પોતાના સિહત કોઈપણ સંસ્થા �ારા માક�િટંગ 
હેતુઓ માટે ગ્રાહકોની વ્યિ�ગત માિહતીનો ઉપયોગ કરશ ેનહી.ં  

5. કંપનીએ તેની ડાયરકે્ટ સેિલંગ એજન્સીઓ (DSA) માટે આચારસંિહતા િનધાર્િરત કરી છે, જનેો ઉપયોગ કંપની 
તેના પ્રૉડક્ટ/સેવાઓના માક�િટંગ માટે કરી શકે છે. આ આચારસંિહતા હેઠળ, �ાર ેઆ એજન્સીઓ કંપનીના 
પ્રૉડક્ટ વચેવા માટે ગ્રાહકોનો �બ� અથવા ફોન �ારા સંપકર્  કર ેછે, ત્યાર ેતેમણે પોતાને ફ� કંપનીના વેચાણ 
એજન્ટ તરીકે ઓળખાવવા પડશે. 

6. કંપની સુિનિ�ત કરશ ેકે કોઈપણ થડર્  પાટ� અથવા એજન્ટ જ ેકંપની વતી કાયર્ કર ેછે અથવા કંપનીના પ્રૉડક્ટનુ ં
વેચાણ કર ેછે તે આચાર સંિહતાનુ ંપાલન કર ેછે. 

7. DSA અથવા કંપનીના પ્રિતિનિધ સામે ફિરયાદ પ્રા� થવાની િસ્થિતમા ંકંપની યોગ્ય પગલાં લેશ.ે 

F. લોન 

1. કંપની અર�ના સમયે લોન અર� પર પ્રિક્રયા કરવા માટે જ�રી તમામ માિહતી એકિત્રત કરશ ેઅને મૂલ્યાંકન 
મુજબ જ�ર પડે ત્યાર ેવધુ માિહતી માંગશ.ે લોન અર� ફોમર્ સાથ ેસબિમટ કરવાના જ�રી દસ્તાવેજોની સૂિચ 
લોન અર�મા ંઆપી શકે છે. 



2. કંપની લોન અર�ની પ્રાિ� માટે સ્વીકૃિત આપશે અન ેયોગ્ય ચકાસણીન ેઆિધન, અર�નો િનકાલ કરવામા ં
આવશે તેની અદંાિજત સમયસીમા પણ જણાવશ.ે 

3. કંપની લોનની અર�ઓને યોગ્ય ચકાસણીની પ્રિક્રયા �ારા રજૂ કરશ ેજથેી મૂલ્યાકંન કરી શકાય કે માંગવામા ં
આવેલી લોન તેની વતર્માન િધરાણ નીિતઓનું પાલન કરશ ેકે નહી ંઅને તેની કે્રિડટ, કાનૂની અન ેતકનીકી 
જ�િરયાતોને પણૂર્ કરશ ેકે નહી.ં 

4. કંપની લોનના વ્યાજ દર, EMI માળખંુ અને લોનના અન્ય િનયમો અન ેશરતો સાથ ેમંજૂર કરલે લોનની રકમનો 
િવગતવાર લોન ઑફર લેટર �રી કરશ ેઅને કરજદાર �ારા લેિખત સ્વીકૃિતનો રકેોડર્  પણ રાખશ.ે 

5. કંપની લોનની મંજૂરી/િવતરણ પછી, સ્વીકૃિત સામે તેના તમામ પિરિશ� સાથ ેલોન એગ્રીમેન્ટની એક કૉપી 
પ્રદાન કરશ.ે 

6. જો અરજદાર કંપનીના ધોરણોન ેપણૂર્ કરતા નથી, તો કંપની �ારા અરજદારને લોનના અસ્વીકાર િવશ ેલેિખતમા ં
�ણ કરવામાં આવશ.ે 

7. જો લોન એકાઉન્ટના ટ� ાન્સફર માટે કરજદાર પાસેથી િવનંતી પ્રા� થાય છે, તો સંમિત અથવા અસંમિત (જ ે
પણ હોય) િવશ ેિવનંતી પ્રા� થયાની તારીખથી 21 િદવસની અંદર જણાવવામા ંઆવશે. 

8. બાકી લોનની વસૂલાત કરતી વખતે, કંપની, તેની પરંપરાગત પ્રથા અનુસાર, એવી પ�િતઓનો આશરો લેશ ે
નહી ંજનેે કરજદારો અન ેસંબંિધત પ�કારોની પજવણી અથવા બળજબરી તરીકે ગણવામા ંઆવે છે અન ેકંપની 
િડફોલ્ટર ગ્રાહકો પાસેથી બાકી રકમ વસૂલવા માટે કાયદેસરના પગલાનંું પાલન કરશ.ે 

G. ગેરંટર 

�ાં કંપની �ારા લોનની ગેરંટી લેવાની જ�ર હોય, ત્યા ંગેરંટી આપનારની જવાબદારીઓ અને કયા સંજોગોમા ં
ગેરંટીનો ઉપયોગ કરી શકાય છે તે ગેરંટી લેટરમાં સ્પ�પણે જણાવવામાં આવશે જનેે ગેરંટી આપનાર અથવા ગેરંટી 
આપનારાઓ �ારા અમલમા ંમૂકવામા ંઆવશે. 

H. િવતરણ 

1. લોન એગ્રીમેન્ટ/લોન ઑફર લેટરમાં ઉલ્લેિખત િનયમો અને શરતો અનુસાર િવતરણ કરવામા ંઆવશ.ે 

2. કંપની વ્યાજ દર, ફી અને અન્ય શુલ્ક સિહતના િનયમો અને શરતોમા ંફેરફારોની �ણ કરશ ેઅન ેતે માિહતી 
કંપનીની નોિટસ બોડર્/અિધકૃત વેબસાઇટ પર પણ પ્રદિશર્ત કરી શકે છે અને આવા ફેરફારોની �ણ કરવા 
માટે તેન ેયોગ્ય લાગે તેવી અન્ય સંચાર પ�િતઓ પસંદ કરી શકે છે અન ેવધુમા,ં કંપની ખાતરી કરશે કે આ 
ફેરફારો અમલમાં આવે તે તારીખથી (એટલે કે, ભિવષ્ય માટે) લાગુ પડે છે જ ેતારીખે અમલીકૃત થાય છે. 

3. જો આવા ફેરફાર ગ્રાહકને ગેરલાભકારક હોય તો તે/તેણી ફેરફારની �ણ કયાર્ના 60 િદવસની અંદર તેમનુ ં
એકાઉન્ટ બંધ કરી શકે છે. 

4. લોનને િરકૉલ કરવાનો અથવા અિતિર� િસ�ોિરટીઝ મળેવવાનો િનણર્ય લોન એગ્રીમેન્ટન ેઅન�ુપ રહેશ.ે 



5. કંપની તમામ ચકૂવવાપાત્ર રકમની ચુકવણી થવા પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર તમામ 
િસ�ોિરટીઝ �રી કરશ,ે જ ેકંપનીના કરજદાર સામનેા કોઈપણ અન્ય દાવા માટે કોઈપણ કાયદેસર અિધકાર 
અથવા પૂવાર્િધકારન ેઆિધન છે, જનેી કરજદારન ેયોગ્ય રીતે �ણ કરવામાં આવશે. 

I. લોનની ચુકવણી/સેટલમેન્ટ પર પ્રોપટ� દસ્તાવેજ �રી કરવા 

કંપની લોનની ચુકવણી/સેટલમેન્ટ પર પ્રોપટ� દસ્તાવેજો �રી કરવાના સંદભર્માં નીચનેી પ્રિક્રયા સુિનિ�ત કરશ:ે 

1. કોઈપણ રિજસ્ટ� ીમા ં રિજસ્ટડર્  બો�ને દૂર કરવાની સાથ ે લોન એકાઉન્ટના સંપણૂર્ સેટલમેન્ટ/�લોઝરની 
તારીખથી 30 િદવસની અંદર અસલ માિલકી દસ્તાવેજો �રી કરશ.ે 

2. �ાં લોન એકાઉન્ટ છે તે શાખામાથંી અથવા ગ્રાહક �ારા લેિખત િવનંતી પર પસદંગીની SHFL ની કોઈપણ 
અન્ય ઑિફસમાથંી મૂળ દસ્તાવેજો સોપંવામાં આવે છે. 

3. એકમાત્ર કરજદાર અથવા સંયુ� કરજદારોના મૃત્યુની આકિસ્મક ઘટનાન ે સંબોિધત કરવા માટે કાનનૂી 
વારસદારોને મળૂ દસ્તાવેજો પરત કરવાની સારી પ્રિક્રયા ધરાવ ે છે, અન ેનીિત અમારી વેબસાઇટ પર પણ 
પ્રદિશર્ત કરવામાં આવશ.ે 

4. �ાં દસ્તાવેજો પરત કરવામા ંથતો િવલંબ કંપનીને કારણે હોય તેવા િકસ્સામા ંવળતરના માળખા સાથ ેપ્રોપટ� 
દસ્તાવેજો �રી કરવાની પ્રિક્રયામાં િવલંબ થવાના કોઈપણ કારણો ગ્રાહકને જણાવાય છે.  

5. લોન બંધ થયાના 60 િદવસની અંદર મૂળ દસ્તાવેજોની પ્રમાિણત કૉપી મેળવવામા ંગ્રાહકન ેસહાય કરવી, �ા ં
મૂળ દસ્તાવેજો આંિશક અથવા સંપૂણર્પણ ેખોવાઈ �ય/�િતગ્રસ્ત થાય છે. 

J. દંડા�ક શુલ્ક 

કંપની લોન એકાઉન્ટમાં દંડા�ક શુલ્ક પર નીચેની બાબતો સુિનિ�ત કરશ:ે 

1. દંડા�ક શુલ્કને મૂળ રકમમા ંઉમેરવામા ંઆવશે નહી,ં એટલે કે આવા શુલ્ક પર વધુ વ્યાજ લાગુ થશે નહી.ં જો 
કે, આ લોન એકાઉન્ટ પર ચક્રવૃિ� વ્યાજની સામાન્ય પ્રિક્રયાને અસર કરશ ેનહી.ં 

2. દંડા�ક શુલ્કની રકમ વ્યાજબી અન ેલોન એકાઉન્ટના િનયમો અન ેશરતોનુ ંપાલન ન કરવાના પ્રમાણમાં હોવી 
જોઈએ; અને તે ભેદભાવ રિહત હોવી જોઈએ. 

K. EMI પર ફ્લોિટંગ વ્યાજ દરનું િરસેટ 

1. કંપની દર િરસેટ કરતા સમયે િફક્સ્ડ વ્યાજ દર પર િસ્વચ કરવાનો િવકલ્પ ઑફર કરશ ેઅને લોનની મુદત 
દરિમયાન ગ્રાહક આ િસ્વચન ેકેટલી વખત પસંદ કરી શકે છે. 

2. કંપની લોનની મુદત વધારવા / ઘટાડવા / લોનની મુદત વધારવાન ેબદલે EMI વધારવા / લોનની સંપણૂર્ અથવા 
આંિશક પૂવર્ ચુકવણી કરવાનો િવકલ્પ આપશ,ે જ ેલાગુ પડતા ફોર�લોઝર શુલ્ક / આંિશક પવૂર્ ચકુવણી શુલ્કન ે
આિધન રહેશે. 

 

 



L. િડપોિઝટ 

કંપનીની વબેસાઇટ અને િડપોિઝટ-અર� ફોમર્મા ંિડપોિઝટ સ્વીકારવાની શરતોની િવગતો આપવામાં આવશ,ે 
જમેા ંિડપોિઝટ સ્વીકારવાનો સમયગાળો, ઓફર કરાયેલા વ્યાજ દરો, નોિમનેશન, િરન્યુઅલ, સમય પહેલા ંઉપાડ 
અન ેિડપોિઝટ સામે ઉપલબ્ધ લોનની િવગતોનો સમાવશે થાય છે. 

M. કે્રિડટ રફેરન્સ એજન્સીઓન ેખુલાસો આપવો 

કંપની સુિનિ�ત કરશ ેકે: 

1. ગ્રાહકને �ણ કરવામા ં આવશ ે કે ગ્રાહકના એકાઉન્ટની િવગતો કે્રિડટ રફેરન્સ એજન્સીઓને આપવામા ં
આવશે. 

2. જો ગ્રાહકે આવું કરવાની તેમની પરવાનગી આપી હોય તો કંપની ગ્રાહકના એકાઉન્ટ િવશનેી અન્ય માિહતી 
કે્રિડટ રફેરન્સ એજન્સીઓને આપી શકે છે. 

3. કંપની, જો ગ્રાહક �ારા માંગવામા ંઆવે, તો કે્રિડટ રફેરન્સ એજન્સીઓને સબિમટ કરલેી માિહતીની કૉપી પ્રદાન 
કરશ.ે 

N. ફિરયાદો અને તકરાર 

1. કંપની સુિનિ�ત કરશ ે કે ફિરયાદ િનવારણ પ�િત, એસ્કેલેશનના લેવલ સિહત યોગ્ય રીતે મંજૂર ફિરયાદ 
િનવારણ પૉિલસી તેની તમામ શાખાઓ તેમજ તેની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે. 

2. કંપની ગ્રાહકોન ેતેમની ફિરયાદો/તકરારો, જો કોઈ હોય તો, દાખલ કરવા અને/અથવા સબિમટ કરવા માટે 
તેની દરકે શાખાઓ અન ેઑિફસમાં સુિવધાઓ ઉપલબ્ધ કરાવશ.ે 

3. કંપની ફિરયાદ પ્રા� થયાના 30 િદવસની અંદર તમામ ફિરયાદો/તકરારોન ે સંબોિધત કરવાનો/પ્રિતસાદ 
આપવાનો અને ગ્રાહકોન ેફિરયાદો/તકરારોના િનવારણની િસ્થિત િવશ ે�ણ કરવાનો પ્રય� કરશ.ે જો ગ્રાહક 
પ્રિતસાદથી સંતુ� નથી, તો તેમને એસ્કેલેશનના આગામી લેવલ પર સૂિચત કરવામાં આવશ.ે 

4. કંપની ફિરયાદ પ્રા� થયાની તારીખથી સાત િદવસની અંદર સ્વીકૃિત/અંતિરમ-પ્રિતસાદ મોકલશ.ે  

O. સંિહતાની કૉપી 

આ સંિહતા કંપનીની વેબસાઇટ પર પોસ્ટ કરવામા ંઆવશે, અન ેતેની કૉપી કોપ�રટે અન ેઅન્ય ઑિફસમાથંી પણ 
મેળવી શકાય છે. 


