
 

সুন্দরম হ োম ফোইন্যোন্স লিলমটেড 

 

ন্যোয্য অন্ুশীিন্ হ োড 

 

A. উটেশয 

ক োডটি তোর গ্রোহ দের (এই শদের দ্বোরো ক োঝোদ ো হদেদে, প্রসঙ্গ অ ুযোেী, কসই স   যক্তিদের যোরো 

ইততমদযয ক োম্পোত র গ্রোহ   ো ক োম্পো ীর গ্রোহ  হদত পোদর , ক ো গ্রহীতো  ো আমো ত োরী এ ং ক োদ র 

গ্যোরোন্টর তহসোদ ) সোদে তড   রোর সমে ক োম্পোত  দ্বারা অ ুসরণ  রো  যোযয এ ং স্বচ্ছ  য সোতে  

অ ুশী দ র মো  ত য ধোরণ  রদত এ ং তো যোরো োতহ ভোদ  উন্নত  রোর  দযয তততর  রো হদেদে. 

B. প্রটয্োজ্যতো 

এই ক োডটি ক োম্পোত  দ্বোরো অফোর  রো সমস্ত কপ্রোডোক্ট ও পতরদে োর জ য প্রদযোজয এ ং এটি অ শযই 

ক োম্পোত , তোর  ম ধচোরী এ ং অ যো য  যক্তিদের দ্বোরো কমদ  চ ো  োযযতোমূ   যোরো  োউন্টোদর, কফো   দর, 

কপোদের মোযযদম, ইন্টোদরতক্টভ ইদ  ট্রত   তডভোইদসর মোযযদম, ইন্টোরদ ি  ো অ য ক ো ও পদ্ধততর 

মোযযদম তোর  য সোর সমে তোর প্রততত তযত্ব  রোর জ য অ ুদমোতেত. 

C. প্রলতশ্রুলত 

1. ক োম্পোত  সমস্ত পতরচো  ো োরী আই  এ ং ত েমো  ী কমদ  চ দ . 

2. ক োম্পোত  তোর পত তস এ ং  োয ধক্রম পতরচো  ো  রোর কযদে ত ঙ্গ, যম ধ, জোতত, যম ধ, গাত্রবর্ ণ  ো 

শোরীতর / েৃটিশক্তির অযমতোর তভতিদত ত েময  রদ   ো.  

D. তথ্য এবং লডসটলোজ্োর 

1. ক োম্পোত  স্বচ্ছভোদ  ক ো গ্রহীতোর  োদে প্র োশ  রদ : 

a. ক োদ র আদ ে  প্রক্তক্রেো রদণর জ য প্রদেে তফ/চোজধ সম্পদ ধ সমস্ত তেয, যোর মদযয রদেদে 

• যতে ক োদ র পতরমোণ অ ুদমোতেত/ত তরণ  রো  ো হে তোহদ  তফ-এর পতরমোণ অ-

কফরতদযোগ্য/কফরতদযোগ্য, 

• তপ্র-কপদমন্ট ত  ল্প এ ং চোজধ, যতে েোদ , 

• সুদের হোর, চোজধ, তরদপদমদন্টর শতধো  ী, গ্ণ োর পদ্ধতত এ ং ত  তিত কপদমদন্টর জ য 

জতরমো ো, যতে েোদ , 

• তরপ্রোইতসং তফ, যতে েোদ , 



• তফক্সড কেদ  কলোটিং করি  ো ত পরীত কযদে ক ো  সইুচ  রোর জ য   ভোস ধো  চোজধ, 

• কয ক ো ও সদুের তর-কসি যোরো এ ং অ য ক ো ও ত েে, যো ক ো গ্রহীতোর স্বোে ধদ  প্রভোত ত 

 দর.  

b. ক ো  প্রক্তক্রেো রণ এ ং অ ুদমোেদ র সোদে জতিত চোজধ সহ "সমস্ত খরচ" সম্পদ ধ ক ো গ্রহীতো 

সদচত  ত  ো, তো ত ক্তিত  রোর জ য তডসদলোজোর  রদ . 

 

 

2. ক োম্পোত  ইংদরক্তজ  ো গ্রোহদ র প্রদেোজ  অ ুযোেী উপযুি স্থো ীে ভোেোে স্পি তেয প্রেো   রোর জ য 

প্রদেোজ ীে সমস্ত পেদযপ গ্রহণ  রদ . 

3. ক োম্পোত  কচিো  রদ   

• তোর গ্রোহ দের সোদে তড   রোর কযদে  যোযয ও যকু্তিসঙ্গত ভোদ  এ ং স্বচ্ছতোর সোদে  োজ 

 রোর. 

• গ্রোহ দের স্পি তেয প্রেো   রোর জ য প্রদেোজ ীে পেদযপ গ্রহণ  রো হরদ , যোদত 

ক োম্পোত  দ্বোরো অফোর  রো ত তভন্ন কপ্রোডোক্ট ও পতরদে ো, তোদের ত েম ও শতধো  ী সম্পদ ধ 

স্বচ্ছতো ত ক্তিত  রো যোে, যোর মদযয ক ো  আদ ে  প্রক্তক্রেো রদণর সমে ক ো ও প্রদেোজ ীে 

তেয জো োর জ য ক ো   যক্তির কযোগ্োদযোগ্  রো কযদত পোদর, ত ং ো প্রদযোজয তফ  ো চোজধ ইতযোতে 

অন্তভভ ধি েো দ . 

• ক োম্পোত র ক োটিশ ক োডধ/অতফতসেো  ওদে সোইদি তেয প্রেশ ধ   রদ  এ ং গ্রোহ দের সোদে 

সোযোৎ  রোর সমে  ো গ্রোহদ র সোদে ক ো ও ট্রো জযো শো   রোর আদগ্ উপযিু  দ  মদ  

 রো অ যো য কযোগ্োদযোদগ্র পদ্ধতত ত  ধোচ   রদ .  

4. ক োম্পোত  তোর গ্রোহ দের  োে কেদ  প্রচত ত ত তয দ্ধ এ ং/অে ো ত েন্ত্র  ক ো-ইওর- োেমোর এ ং 

অযোতন্ট-মোত   ন্ডোতরং ত দেধতশ োর অযীদ  তোর েোে দ্ধতো পূরণ  রোর জ য প্রদেোজ ীে তেয সংগ্রহ 

 রদ ; এ ং যতে গ্রোহ  ক োম্পোত র সন্তুটির জ য প্রদেোজ ীে তেয প্রেো   রদত  যে ধ হ , তোহদ  

সংতিি  যক্তিদ  ক োম্পোত  তোর পণয ও পতরদে ো প্রেো   রোর ববষয়টি অস্বী োর  রদত পোদর. 

5.  যক্তিগ্ত কযোগ্োদযোগ্, পো ত   ক োেণো  ো ওদে সোইি তডসদে-এর মোযযদম তোর ক ক্তন্ডং এ ং 

তডদপোক্তজদির সদুের হোর ও চোদজধর পতর তধ  সম্পদ ধ গ্রোহ দের জো োদ ; এ ং 

6. তোর গ্রোহ দের ক োম্পোত র সোদে তোদের অযো োউন্ট এ ং অ ুদরোদযর উপর তভতি  দর ক োম্পোত র 

দ্বোরো প্রেি সুত যোগুত  সম্পদ ধ তোদের তদেযর অতয োর ত েদে জো োদ . 

7. ক োম্পোত  তোর  য সোর সমে তোর গ্রোহ দের সম্পদ ধ গৃ্হীত কগ্োপ ীে   -পো ত   প্রোইদভি তেয 

তহসোদ  ত দ চ ো  রদ  এ ং অ যদের  োদে তেয প্র োশ  রদ   ো, শুযুমোে কযখোদ : 



• আই ী  ো ত চোরত ভোগ্ীে, আযো-ত চোরত ভোগ্ীে  ো ত েন্ত্র   তৃধপদযর জ য প্রদেোজ ীে; 

অে ো 

• ক োম্পোত  জ স্বোদে ধ প্র োশ  রদত  োযয;  ো 

• ক োম্পোত র স্বোদে ধর জ য তডসদলোজোর প্রদেোজ ; অে ো 

• গ্রোহ  এই যরদ র তডসদলোজোদরর জ য সম্মতত দে   ো জো দত চা . 

• যতে ক োম্পোত দ  গ্রোহ দের সম্পদ ধ করফোদরন্স প্রেো   রদত   ো হে, তোহদ  দেটি কেওেোর 

আদগ্ তোরো ত তখত অ ুমতত গ্রহণ  রদ . 

 

 

 

 

E. লবজ্ঞোপন্, মোট েটেং এবং হসিস: 

1. ক োম্পোত  ত ক্তিত  রদ  কয  তোর প্রচোরমূ   ভোেো এ ং অ যো য উপোেো  ত ভ্রোতন্ত র  ো হে. 

2. এম  ক ো ও ত জ্ঞোপ  এ ং প্রচোরমূ   সোতহতয, যো ক ো ও পতরদে ো  ো কপ্রোডোদক্টর তেদ  মদ োদযোগ্ 

আ ে ধণ  দর এ ং সদুের হোদরর উদেখ অন্তভভ ধি  দর, ক োম্পোত  কসখোদ  ত দেধশ  রদ  কয অ যো য 

তফ এ ং চোজধ প্রদযোজয হদ  ত  ো, এ ং প্রোসতঙ্গ  ত েম ও শতধো  ীর সম্পূণ ধ ত  রণ জো দত কচদে 

অ ুদরোয  রদ  তো প্রেো   রো হদ . 

3. যতে ক োম্পোত  সহোেতো পতরদে ো প্রেোদ র জ য েোডধ পোটিধর পতরদে ো উপ ব্ধ  দর, তোহদ  ক োম্পোত  

অ শযই গ্রোহদ র  যক্তিগ্ত তেয (যতে তো এই যরদ র েোডধ পোটিধর  োদে উপ ব্ধ েোদ ) এ ই স্তদরর 

কগ্োপ ীেতো এ ং ত রোপিো সহ পতরচো  ো  রদ . 

4. গ্রোহ  দ্বোরো অ ুদমোতেত  ো হওেো পয ধন্ত ক োম্পোত  ত দজর সহ অপর ক ো ও সিোর মোদ ধটিং-এর 

উদেদশয গ্রোহ দের  যক্তিগ্ত তেয  য হোর  রদ   ো.  

5. ক োম্পোত র ডোইদরক্ট কসত ং এদজক্তন্সগুত র (DSA) জ য এ টি ত য ধোতরত আচরণত তয রদেদে যোর 

পতরদে ো ক োম্পোত  তোর পণয/পতরদে োগুত   োজোরজোত  রোর জ য উপ ব্ধ  রদত পোদর, অ যো য 

ত েে-সহ এর জ য তোরো ক োম্পোত র পণযগুত   যক্তিগ্ত ভোদ   ো কফোদ র মোযযদম ত ক্তক্র  রোর জ য 

গ্রোহদ র সোদে কযোগ্োদযোগ্  দর  তখ  তোদের এ মোে ক োম্পোত র কসত ং এদজন্ট তহসোদ  ত দজর 

পতরচে প্রেো   রদত হদ . 

6. ক োম্পোত  ত ক্তিত  রদ  কয ক োম্পোত র পয কেদ   ো ক োম্পোত র পণয যোরো ত ক্তক্র  দর, কসই সমস্ত 

েোডধ পোটিধ  ো এদজন্ট ক োম্পোত র আচরণত তয কমদ  চ দ . 



7. DSA  ো ক োম্পোত র প্রততত তযর ত রুদদ্ধ অতভদযোগ্ গৃ্হীত হদ , ক োম্পোত  তোর জ য উপযুি পেদযপ 

গ্রহণ  রদ . 

F. হিোন্ 

1. আদ ে   রোর সমদেই ক োম্পোত  ক োদ র আদ ে  প্রক্তক্রেো  রোর জ য প্রদেোজ ীে সমস্ত তেয সংগ্রহ 

 রদ  এ ং মূ যোে   রোর জ য প্রদেোজ  হদ  আরও তেয চোইদত পোদর. ক ো  আদ ে  ফদম ধর সোদে 

জমো কেওেোর জ য প্রদেোজ ীে ড ুদমদন্টর তোত  ো সম্পদ ধ ক ো  আদ ে  ফদম ধই ত দেধতশ ো েো দত 

পোদর. 

2. ক োম্পোত  ক োদ র আদ ে  গ্রহণ  দর এ টি স্বী ৃতত কেদ  এ ং পয ধোপ্ত প্রক্তক্রেো সম্পন্ন  রোর পদর 

আদ ে টি কয সমেসীমোর মদযয ত ষ্পতি  রো হদ  তো-ও জো োদ . 

3. কয ক ো  কচদে আদ ে   রো হদেদে, তো ক োম্পো ীর  তধমো  ক ো   ীততর সোদে সোমঞ্জসযপূণ ধ ত  ো 

এ ং তোর কক্রতডি, আই ী এ ং প্রযুক্তিগ্ত প্রদেোজ ীেতোগুত  পরূণ  রদ  ত  ো তো মূ যোে   রোর 

জ য ক োম্পোত  উপযুি প্রক্তক্রেোর মোযযদম ক ো  আদ ে গুত  ত চোর  রদ . 

4. ক োম্পোত  সুদের হোর, EMI  োঠোদমো এ ং ক োদ র অ যো য ত েম ও শতধো  ীর সোদে অ ুদমোতেত ক োদ র 

পতরমোদণর ত  রণ সহ ক ো  অফোর ক িোর ইসুয  রদ  এ ং ক ো গ্রহীতোর দ্বোরো ত তখত স্বী ৃততর কর ডধ 

রোখদ . 

5. ক োদ র অ ুদমোে /ত তরণ  রোর পদর, স্বী ৃততর ত ত মদে ক োম্পোত  তোর সমস্ত অযোদ ক্সোর-সহ ক ো  

এতগ্রদমদন্টর এ টি  তপ প্রেো   রদ . 

6. যতে আদ ে  োরী ক োম্পোত র ত েমগুত  পূরণ  ো  দর , তোহদ  ক োম্পোত  আদ ে  োরীদ  তোর 

ক ো  প্রতযোখযো  সম্পদ ধ ত তখত ভোদ  জো োদ . 

7. ক ো গ্রহীতোর  োে কেদ  তোর ক ো  অযো োউন্ট ট্রোন্সফোদরর জ য গৃ্হীত হদ , সম্মতত  ো অ য ত েভ , 

যতে প্রদযোজয হে, তোহদ  অ ুদরোয প্রোতপ্তর তোতরখ কেদ  21 তেদ র মদযয জো োদ ো হদ . 

8. অপতরদশোতযত ক ো  পু রুদ্ধোদরর সমে, ক োম্পোত , তোর ট্রযোতডশ ো  প্রযোতক্টদসর সোদে সোমঞ্জসয করদখ 

 োজ  রদ , এম  ক ো ও পদ্ধতত অ  ি   রদ   ো যো ক ো গ্রহীতো এ ং সম্পত ধত পদযর হেরোত র 

 োরণ  ো   প্রদেোদগ্র মদতো  ি ো তহসোদ  ত দ চ ো  রো কযদত পোদর এ ং ক োম্পোত  তডফল্ট  রো 

গ্রোহ দের  োে কেদ   দ েো পু রুদ্ধোর  রোর জ য আই ী পেদযপ অ ুসরণ  রদ . 

G. গ্যোরোন্টর 

কযখোদ  ক োম্পোত র দ্বোরো ক োদ র গ্যোরোতন্ট প্রদেোজ  হে, কসখোদ  গ্যোরোন্টর  ো গ্যোরোন্টরদের দ্বোরো  োয ধ র 

 রোর জ য ক িোর অফ গ্যোরোতন্ট-কত গ্যোরোন্টদরর েোে দ্ধতো ও পতরতস্থতত ত তেধি ভোদ  উদেখ  রো হদ  

ক ো খোদ  গ্যোরোতন্ট প্রদেোগ্  রো কযদত পোদর. 

H. লডসবোস েটমন্ট 

1. ক ো  এতগ্রদমন্ট / ক ো  অফোর ক িোদর উতেতখত ত েম ও শতধো  ী অ ুযোেী তডস োস ধ  রো হদ . 



2. সুদের হোর, তফ এ ং অ যো য চোজধ সহ ত েম ও শতধো  ীদত পতর তধ  সম্পদ ধ ক োম্পোত  জো োদ  এ ং 

তোরো ক োম্পোত র ক োটিশ ক োডধ/অতফতসেো  ওদে সোইদিও এই যরদ র তেয প্রেশ ধ   রদত পোদর এ ং 

এই যরদ র পতর তধ গুত  জো োদ োর জ য উপযুি  দ  মদ   রো অ যো য কযোগ্োদযোদগ্র পদ্ধতত ক দে 

ত দত পোদর এ ং ত ক্তিত  রদত পোদর কয এই যরদ র পতর তধ গুত   োয ধ র হওেোর তোতরখ কেদ  

সটঠ  ভোদ  প্রদেোগ্  রো হদেদে. 

3. যতে এই যরদ র পতর তধ  গ্রোহদ র জ য অসুত যোজ   হে তোহদ  তোদ  এই পতর তধ  সম্পদ ধ 

জো োদ োর 60 তেদ র মদযয ততত  অযো োউন্ট  ন্ধ  রদত পোদর . 

4. ক ো  তর    রোর  ো অতততরি তসত উতরটি ক ওেোর তসদ্ধোন্ত ক ো  এতগ্রদমদন্টর সোদে সোমঞ্জসযপূণ ধ হদত 

হদ . 

5. সমস্ত  দ েো তরদপদমন্ট  রোর পদর  ো ক োদ র  দ েো পতরমোণ প্রোতপ্তর পদর ক োম্পোত  সমস্ত 

তসত উতরটি তরত জ  রদ , যো ক ো গ্রহীতোর ত রুদদ্ধ ক োম্পোত র অ য ক ো ও কলদমর জ য কয ক ো ও 

ত য অতয োর  ো ত দে  সোদপদয হদ , যো ক ো গ্রহীতোদ  যেোযেভোদ  জো োদ ো হদ . 

I. হিোটন্র লরটপটমন্ট/হসটেিটমটন্টর উপর সম্পলির ড ুটমন্ট লরলিজ্  রটব 

ক ো  তরদপদমন্ট/কসদি দমদন্টর উপর সম্পতির ড ুদমন্ট তরত জ  রোর কযদে ক োম্পোত  ত ম্নত তখত 

প্রক্তক্রেো ত ক্তিত  রদ : 

1. ক ো  অযো োউন্ট সম্পূণ ধ ত ষ্পতি  ো  ন্ধ  রোর তোতরখ কেদ  30  তেদ র মদযয মূ  মোত  ো ো সংক্রোন্ত 

 তেপে হস্তোন্তর  রদত হদ  এ ং কসই সোদে কয ক ো ও করক্তজতি অতফদস করক্তজেোর  রোর চোজধ 

অপসোরণ  রদত হদ . 

2. কয শোখোে ক ো  অযো োউন্ট পতরদে ো প্রেো   রো হদেতে  কসই শোখো কেদ   ো ত তখত অ ুদরোদযর পদর 

গ্রোহ  দ্বোরো পেন্দ  রো SHFL-এর অ য ক ো ও অতফস কেদ  আস  ড ুদমন্ট হস্তোন্তর  রো হদ . 

3. এ মোে ক ো গ্রহীতো  ো কযৌে ক ো গ্রহীতোদের মতৃভ যর মদতো আ ক্তি   ি োর কযদে আই ী 

উিরোতয োরীদের  োদে আস  ড ুদমন্ট কফরত কেওেোর এ টি সগু্টঠত পদ্ধতত রদেদে, এ ং এই 

পত তসটি আমোদের ওদে সোইদিও প্রেতশ ধত হদ . 

4. সম্পতির ড ুদমন্ট হস্তোন্তদরর প্রক্তক্রেোে ক োদ ো র ম কেতর হদ  গ্রোহ দ  তোর  োরণ জো োদ োর 

পোশোপোতশ, ক োম্পোত র  োরদণ ড ুদমন্ট কফরত তেদত কেতর হওেোর কযদে যততপূরদণর  য স্থো সম্পদ ধ 

তোদের জো োদত হদ .  

5. ক ো   ন্ধ হওেোর 60 তেদ র মদযয আস  ড ুদমদন্টর সোটিধফোদেড  তপ কপদত গ্রোহ দ  সহোেতো  রো 

হদ , যবে আস  ড ুদমন্টগুত  আংতশ  ত ং ো সম্পণূ ধ রূদপ হোতরদে যায়/যততগ্রস্ত হে. 

J. জ্লরমোন্ো চোজ্ে 

ক োম্পোত  ক ো  অযো োউদন্ট জতরমো ো চোদজধর কযদে ত ম্নত তখত ত েেগুত  ত ক্তিত  রদ : 



1. জতরমো ো চোদজধর ক ো ও  যোতপিো োইদজশ  ক ই অে ধোৎ, এই যরদ র চোদজধর উপর আর ক ো ও সেু 

গ্ণ ো  রো হে  ো. তদ , এটি ক ো  অযো োউদন্ট সুদের সংযুি  রোর জ য সোযোরণ পদ্ধততদ  প্রভোত ত 

 রদ   ো. 

2. জতরমো োর পতরমোণ যুক্তিসঙ্গত হদত হদ  এ ং ক ো  অযো োউদন্টর গুরুত্বপূণ ধ শতধো  ী  ঙ্ঘদ র মোেোর 

সোদে সোমঞ্জসযপূণ ধ হদত হদ ; পোশোপোতশ তো ত েমযহী  হদত হদ . 

K. EMI-হত হলোটেং সুটের  োর লরটসে  রো 

1. সুদের হোর তরদসি  রোর সমে ক োম্পোত  গ্রোহ দ  কলোটিং সুদের হোর কেদ  তফক্সড সুদের হোদর সইুচ 

 রোর সদুযোগ্ প্রেো   রদ  এ ং ক োদ র কমেোে োদ  গ্রোহ   ত োর এই পতর তধদ র সুদযোগ্ ত দত 

পোরদ  , তোও উদেখ  রদ . 

2. ক ো /তপ্র-কপ ক োদ র কমেোে  োিোদ োর পতর দতধ/ক োদ র কমেোে  োিোদ োর/EMI  োিোদ োর ত  ল্প প্রেো  

 রো হদ , সম্পূণ ধ  ো আংতশ ভোদ , কফোরদলোজোর চোজধ/আংতশ  তপ্রদপদমন্ট চোদজধর সোদপদয. 

L. লডটপোজজ্ে 

ক োম্পোত র ওদে সোইি এ ং তডদপোক্তজি অযোতেদ শো  ফদম ধ তডদপোক্তজি গ্রহণ  রোর শতধো  ী ত স্তোতরত 

ভোদ  উদেখ েো দ ; এর মদযয অন্তভভ ধি েো দ  তডদপোক্তজি গ্রহদণর কমেোে ো , প্রস্তোত ত সদুের হোর, 

মদ ো ে , তরত উেো , কমেোে কশদের আদগ্ অে ধোৎ মযোতচওর  রোর আদগ্ িো ো তভ দ  ক ওেো এ ং 

তডদপোক্তজদির ত ত মদে  ত ক ো  পোওেো সম্ভ  ইতযোতে. 

M. হেলডে হরফোটরন্স এটজ্জন্সগুলির জ্ন্য লডসটলোজ্োর 

ক োম্পোত  ত ক্তিত  রদ  কয: 

1. গ্রোহ দ  জো োদ ো হদ  কয, তোর অযো োউদন্টর ত  রণ কক্রতডি করফোদরন্স এদজক্তন্সগুত র কাছে পোঠোদ ো 

হদ . 

2. যতে গ্রোহ  এটি  রোর জ য তোর অ ুমতত তেদে েোদ   তোহদ  ক োম্পোত  গ্রোহদ র অযো োউন্ট সম্পদ ধ 

অ যো য তেয কক্রতডি করফোদরন্স এদজক্তন্সগুত দ  তেদত পোদর. 

3. যতে গ্রোহদ র তরদফ েোত   রো হে, তোহদ  ক োম্পোত  কক্রতডি করফোদরন্স এদজক্তন্সগুত দত জমো কেওেো 

তদেযর এ টি  তপ সর রোহ  রদ . 

N. অলিটয্োগ্ এবং হষোি 

1. ক োম্পোত  ত ক্তিত  রদ  কয  অতভদযোগ্ ত রস  পদ্ধতত, এস্কোদ শদ র স্তর সহ এ টি যেোযেভোদ  

অ ুদমোতেত অতভদযোগ্ ত রস   ীতত তোর সমস্ত শোখোর পোশোপোতশ তোর ওদে সোইদি উপ ব্ধ েোদ . 

2. ক োম্পোত  তোর গ্রোহ দের কযোভ/অতভদযোগ্ জো োদ ো এ ং/অে ো জমো কেওেোর জ য তোর প্রততটি শোখো 

এ ং অতফদস উপযুি সুত যোর  দন্দো স্ত  রদ . 



3. ক োম্পোত  অতভদযোগ্ প্রোতপ্তর 30 তেদ র মদযয সমস্ত কযোভ/অতভদযোদগ্র সমোযো   রোর/উির কেওেোর 

কচিো  রদ  এ ং কযোভ/অতভদযোদগ্র সমোযোদ র তস্থতত সম্পদ ধ গ্রোহ দের জো োদ . যতে গ্রোহ  কসই 

প্রততক্তক্রেোে সন্তুি  ো হ , তোহদ  তোদ  পর তী স্তদর এস্কোদ শ  সম্পদ ধ জো োদ ো হদ . 

4. অতভদযোগ্ গ্রহণ  রোর তোতরখ কেদ  পর তী সোত তেদ র মদযয ক োম্পোত  এ টি স্বী ৃতত/ অন্ত ধতী-

প্রততক্তক্রেো পোঠোদ .  

O. হ োটডর  লপ 

এই ক োডটি ক োম্পোত র ওদে সোইদি কপোে  রো হদ  এ ং এর  দপ ধোদরি ও অ যো য অতফস কেদ ও  তপ 

পোওেো কযদত পোদর. 


