
 

சுந்தரம் ஹ ோம் ஃபைனோன்ஸ் லிமிடெெ் 

 

நியோயமோன நபெமுபை விதிகள் 

 

A. ஹநோக்கங்கள் 

இந்நநறிமுறையானது, வாடிக்றகயாளரக்ளுடன் (சூழறைப் நபாறுத்து, இது 

கடன் நபறுபவரக்ள், றவப்புதந்தாறகதாரரக்ள் அை்ைது கடன் 

உத்தரவாததாரரக்ள் என நிறுவனத்தின் தை்பபாறதய அை்ைது வருங்காை 

வாடிக்றகயாளரக்ளாக அறையக்கூடிய நபரக்றளக் குறிக்குை்) வணிக 

நடவடிக்றககறள பைை்நகாள்ளுை்பபாது, நிறுவனை் பின்பை்ை பவண்டிய 

நியாயைான ைை்றுை் நவளிப்பறடயான நறடமுறைகளுக்கான தரநிறைகறள 

வகுப்பறதயுை், அவை்றை அவ்வப்பபாது பைை்படுத்துவறதயுை் பநாக்கைாகக் 

நகாண்டுள்ளது. 

B. டைோருந்தும் தன்பம 

இந்த விதிமுறை நிறுவனை் வழங்குை் அறனத்து கடன் வகககள் ைை்றுை் 

பேறவகளுக்குை் நபாருந்துை் இது பநரடிே ்பேறவ, நதாறைபபசி, அஞ்ேை், 

மின்னணு ோதனங்கள், இறணயை் அை்ைது பவறு ஏபதனுை் ஒரு முறை 

ஆகியவை்றின் மூைை் வணிக நடவடிக்றககறள பைை்நகாள்ளுை்பபாது, 

நிறுவனை், அதன் ஊழியரக்ள் ைை்றுை் நிறுவனத்றதப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்த 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிை நபரக்ள் ஆகிபயார ்இதறனக் கண்டிப்பாகப் பின்பை்ை 

பவண்டுை். 

C. உத்தரவாதம் 

1. நிறுவனை் நபாருந்தக்கூடிய ேட்டங்கள் ைை்றுை் விதிமுறைகளுக்குக் 

கட்டுப்பட்டு நடக்கும். 

2. நிறுவனை் தனது நகாள்றககள் ைை்றுை் நேயை்பாடுகளிை் பாலினை், ைதை், 

ோதி, பகாட்பாடு, நிைை் அை்ைது உடை்/பாரற்வ குறைபாடு ஆகியவை்றின் 

அடிப்பறடயிை் பாகுபாடு காட்டாது. 

D. தகவல் மை்றும் டவளிை்ைோடு 

1. நிறுவனை் கடன் வாங்குபவருக்கு பின்வருவனவை்றை நவளிப்பறடயாக 

நவளிப்படுத்துை்: 



a. கடன் விண்ணப்பதற்த நேயை்முறைப்படுத்த நேலுத்த பவண்டிய 

கட்டணங்கள் பை்றிய அறனத்து தகவை்களுை், அதாவது 

• கடன் நதாறக ஒப்புதைளிக்கப்படவிை்றை/வழங்கப்படவிை்றை 

என்ைாை் திருப்பிே ்நேலுத்தப்படாத/திருை்பப்நபைக்கூடிய 

கட்டணங்களின் நதாறக, 

• முன்கூட்டிபய நேலுத்துவதற்கான விருப்பங்கள் ைை்றுை் கட்டணங்கள் 

பற்றிய விவரங்கள், ஏபதனுை் இருந்தாை், 

• வட்டி விகிதங்கள், கட்டணங்கள், திருப்பிே ்நேலுத்துை் விதிமுறைகள், 

கணக்கீட்டு முறை ைை்றுை் தாைதைான பணை்நேலுத்தலுக்கான 

அபராதை், ஏபதனுை் இருந்தாை், 

• வட்டி விகித மறுநிரண்யதற்த ைாை்றியறைப்பதை்கான கட்டணங்கள், 

ஏபதனுை் இருந்தாை், 

• நிறையான வட்டி விகிதத்திலிருந்து ைாறுபடுை் வட்டி விகிததத்ிை்கு 

அை்ைது அதை்கு பநரை்ாைாக கடறன ைாை்றுவதை்கான கட்டணங்கள், 

• வட்டி விகிதத்றத ைறுநிரண்யை் நேய்வதை்கான விதிமுறை ஏபதனுை் 

உள்ளதா ைை்றுை் கடன் நபறுபவரின் நைறனப் பாதிக்கக்கூடிய பிை 

விவரங்கள். 

b. கடன் நேயைாக்கை் ைை்றுை் ஒப்புதை் நதாடரப்ான அறனத்துக் 

கட்டணங்களுை் உடப்ட, "அறனத்துே ்நேைவுகள்" குறித்துை் கடன் 

நபறுபவரக்ளுக்குத் நதரிந்திருப்பறத உறுதிநேய்யுை் வறகயிை் 

தகவை்கள் நவளியிடப்படுகின்ைன. 

 

2. வாடிக்றகயாளர ்பகாருை் பட்ேத்திை், ஆங்கிைத்திபைா அை்ைது 

நபாருதத்ைான உள்ளூர ்நைாழியிபைா நதளிவான தகவை்கறள 

வழங்குவதை்குத் பதறவயான அறனத்து நடவடிக்றககறளயுை் நிறுவனை் 

பைை்நகாள்ளுை். 

3. நிறுவனை் பின்வருவனவை்றை முயை்சிக்குை்: 

• வாடிக்றகயாளரக்ளுடனான நடவடிக்றககளிை் 

நவளிப்பறடத்தன்றையுடனுை், நியாயைாகவுை், பகுதத்றிவுடனுை் 

நேயை்படுை். 

• வாடிக்றகயாளரக்ளுக்குத் நதளிவான தகவை்கறள வழங்குவதை்குை், 

நிறுவனத்தின் பை்பவறு கடன் வகககள் ைை்றுை் பேறவகள், அறவ 

வழங்கப்படுை் விதிமுறைகள் ைை்றுை் நிபந்தறனகள் பற்றிய, 



பதறவயான தகவை்கறளப் நபை யாறரத் நதாடரப்ுநகாள்ள 

பவண்டுை் என்பகதயும் ைை்றுை் கடன் விண்ணப்பே ்

நேயைாக்கத்தின்பபாது விதிக்கப்படுை் கட்டணங்கள் ஆகியறவ 

உட்பட குறித்து நவளிப்பறடத்தன்றைறய உறுதி நேய்வதை்குை் 

பதறவயான நடவடிக்றககறள பைை்நகாள்ளுதை். 

• வாடிக்றகயாளரக்ளுடனான ேந்திப்பின்பபாபதா அை்ைது 

அவரக்ளுடன் ஏபதனுை் பரிவரத்்தறனறய பைை்நகாள்வதை்கு 

முன்பாகபவா, நிறுவனை் தனது அறிவிப்புப் பைறக மூலமாகவவா 

அை்ைது அதிகாரப்பூரவ் இறணயதளத்தின் மூலமாகவவா 

தகவை்கறளக் காட்சிப்படுதத் பவண்டுை், அத்துடன், 

நபாருதத்ைானதாகக் கருதப்படுை் பிை தகவை் நதாடரப்ு 

வழிமுறைகறளயுை் பதரந்்நதடுக்க பவண்டுை்.  

4. வாடிக்றகயாளறர அறிதை் ைை்றுை் பணபைாேடி தடுப்பு நதாடரப்ான 

நறடமுறை வழிகாட்டு முகறயிை் உள்ள ேட்ட ைை்றுை்/அை்ைது 

ஒழுங்குமுறை ஆகையத்தின் வழிகாட்டுதை்களின் கீழ் தனது கடறைகறள 

நிறைபவை்ைத் பதறவயான தகவை்கறள நிறுவனை் தனது 

வாடிக்றகயாளரக்ளிடமிருந்து நபற்றுக் ககாள்ளும்; பைலுை், நிறுவனை் 

திருப்தியறடயுை் வறகயிை் அத்தறகய தகவை்கறள வழங்க 

வாடிக்றகயாளர ்தவறினாை், ேை்பந்தப்பட்ட நபருக்குத் தனது கடன் 

வகககள் ைை்றுை் பேறவகறள வழங்குவறத நிறுவனை் ைறுக்கைாை். 

5. கடன் ைை்றுை் றவப்புதந்தாறக வட்டி விகிதங்கள் ைை்றுை் கட்டணங்களிை் 

ஏை்படுை் ைாை்ைங்கள் குறித்து, பதறவக்பகை்ப தனிப்பட்ட 

தகவை்நதாடரப்ுகள், நபாது அறிவிப்புகள் அை்ைது இறணயதளக் காட்சிகள் 

மூைை் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்குத் நதரியப்படுத்தவுை்; ைை்றுை் 

6. நிறுவனத்திை் உள்ள தங்கள் கணக்குகள் குறிதத் தகவை்கறளப் 

நபறுவதை்குை், பகாரிக்றகயின் அடிப்பறடயிை் நிறுவனை் தங்களுக்கு 

வழங்குை் வேதிகள் குறிதத் தகவை்கறள அறிந்துநகாள்வதை்குை் 

தங்களுக்குள்ள உரிறை குறித்து வாடிக்றகயாளரக்ளுக்குத் நதரிவிக்க 

பவண்டுை். 

7. நிறுவனை் தனது வாடிக்றகயாளரக்ளின் தனிப்பட்ட தகவை்கறள 

இரகசியைாக றவதத்ிருக்குை். ஆனாை் ேட்டை் அை்ைது நபாது நைன் 

காரணைாக அவசியைான சூழலிை் ைட்டுபை அறத பகிரைாை், அதாவது: 

• ேட்டத்தாை் அை்ைது நீதித்துறை, நீதித்துறை ோரந்்த அை்ைது 

ஒழுங்குமுறை ஆறணயதத்ாை் பதறவப்படுை்பபாது; அை்ைது 

• நபாது நைன் ோரந்்த கடறையின் அடிப்பறடயிை் நிறுவனை் 

தகவை்கறள நவளியிட பவண்டியிருக்குை்பபாது; அை்ைது 



• நிறுவனத்தின் நைன் கருதி தகவறை நவளியிடுவது 

அவசியைாகுை்பபாது; அை்ைது 

• வாடிக்றகயாளர ்அத்தறகய நவளியீட்டிை்கு ஒப்புதை் 

அளித்திருந்தாபைா அை்ைது அதறனக் பகாரியிருந்தாபைா. 

• ஒரு நிறுவனை் வாடிக்றகயாளர ்குறித்த குறிப்புத் தகவறை 

வழங்குைாறு பகட்டுக்நகாள்ளப்பட்டாை், அதறன வழங்குவதை்கு 

முன்னதாக அந்த வாடிக்றகயாளரின் எழுத்துப்பூரவ்ைான 

அனுைதிறயப் நபை்றுக்நகாள்ளுை். 

 

E. விளம்ைரம், சந்பதை்ைடுத்தல் மை்றும் விை்ைபன: 

1. ஒரு நிறுவனை் தனது விளை்பர ைை்றுை் ஊக்குவிப்பு ஆவணங்கள் ைை்றுை் பிை 

முக்கிய உள்ளடக்கங்கள் தவைான வழிநடத்துதை் நகாண்டதாக இை்றை 

என்பறத உறுதிப்படுத்த பவண்டுை். 

2. ஒரு பேறவ அை்ைது கடன் வகககள் மீது கவனதற்த ஈரக்்குை் ைை்றுை் வட்டி 

விகிததற்தக் குறிப்பிடுை் எந்தநவாரு விளை்பரை் அை்ைது ஊக்குவிப்பு 

ஆவணத்திலுை், இதர கட்டணங்கள் ஏபதனுை் நபாருந்தினாை் அது குறித்து 

நிறுவனை் குறிப்பிடுை்; பைலுை், இது நதாடரப்ான விதிமுறைகள் ைை்றுை் 

நிபந்தறனகள் குறித்த முழு விவரங்களுை் பகாரிக்றகயின் பபரிை் 

வழங்கப்படுை். 

3. ஆதரவுே ்பேறவகறள வழங்குவதை்காக நிறுவனை் மூன்ைாை் தரப்பினரின் 

பேறவகறளப் பயன்படுத்தினாை், அதத்றகய மூன்ைாை் தரப்பினருக்கு 

வாடிக்றகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவை்கள் கிறடக்குைாயின், அந்நிறுவனை் 

கறடப்பிடிக்குை் அபத அளவிைான ரகசியத்தன்றையுடனுை் பாதுகாப்புடனுை் 

அத்தகவை்கறள அவரக்ள் றகயாள்வறத நிறுவனை் உறுதி நேய்கிைது. 

4. வாடிக்றகயாளராை் அங்கீகரிக்கப்படாவிட்டாை், நிறுவனை் அை்ைது பவறு 

எந்தநவாரு அறைப்புை் வாடிக்றகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவை்கறளே ்

ேந்றதப்படுதத்ை் பநாக்கங்களுக்காகப் பயன்படுதத்ாது.  

5. நிறுவனை் தனது கடன் வகககள் அை்ைது பேறவகறளே ்ேந்றதப்படுதத்ப் 

பயன்படுத்திக்நகாள்ளுை் பநரடி விை்பறன ஏநென்சிகளுக்கு (DSA-கள்) ஒரு 

நடத்றத விதிகறள வகுத்துள்ளது. இந்த விதிகளின்படி, 

வாடிக்றகயாளரக்றள பநரிை் அை்ைது நதாறைபபசி வாயிைாகத் 

நதாடரப்ுநகாண்டு நிறுவனத்தின் கடன் வகககறள விை்பறன 

நேய்யுை்பபாது, அவரக்ள் தங்கறள அந்நிறுவனத்தின் விை்பறன 

முகவரக்ளாக ைட்டுபை அறடயாளப்படுத்திக்நகாள்ள பவண்டுை் என்பது 

கட்டாயைாக்கப்பட்டுள்ளது. 



6. நிறுவனத்தின் ோரப்ாகே ்நேயை்படுை் அை்ைது நிறுவனத்தின் கடன் 

வகககய விை்பறன நேய்யுை் எந்தநவாரு மூன்ைாை் தரப்பினருை் அை்ைது 

முகவருை் நடத்றத விதிகறளப் பின்பை்றுவறத நிறுவனை் உறுதி நேய்யுை். 

7. DSA அை்ைது நிறுவனத்தின் பிரதிநிதிக்கு எதிராக புகார ்நபை்ைாை் நிறுவனை் 

நபாருதத்ைான நடவடிக்றககறள எடுக்குை். 

F. கென்கள் 

1. கடன் விண்ணப்பதற்தே ்பரிசீலிப்பதை்குத் பதறவயான அறனத்துத் 

தகவை்கறளயுை் நிறுவனை் விண்ணப்பிக்குை்பபாபத 

பேகரித்துக்நகாள்கிைது, பைலுை் பதறவப்பட்டாை் பின்னர ்கூடுதை் 

தகவை்கறளயுை் பகாருகிைது. கடன் விண்ணப்பப் படிவத்துடன் 

ேைரப்்பிக்கப்பட பவண்டிய ஆவணங்களின் பட்டியை் அப்படிவத்திை் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்கைாை். 

2. கடன் விண்ணப்பதற்தப் நபை்ைறைக்கான ஒப்புதறை நிறுவனை் வழங்குை்; 

அத்துடன், உரிய ஆய்வுக்கு உட்பட்டு, அந்த விண்ணப்பை் பரிசீலித்து 

முடிக்கப்படுை் பதாராயைான காைக்நகடுறவயுை் நதரிவிக்குை். 

3. பகாரப்பட்ட கடன்கள் நிறுவனத்தின் தை்பபாறதய கடன் நகாள்றககளுக்கு 

இணங்க உள்ளனவா என்பறதயுை், அதன் கடன்ோர,் ேட்ட ைை்றுை் க ாத்து 

மதிப்பீடு அவரக்ளின் பதறவகறளப் பூரத்்தி நேய்கின்ைனவா என்பறதயுை் 

ைதிப்பிடுவதை்காக, நிறுவனை் கடன் விண்ணப்பங்கள் மீது உரிய ஆய்றவ 

பைை்நகாள்ளுை். 

4. நிறுவனை், அனுைதிக்கப்பட்ட கடன் நதாறக, வட்டி விகிதை், EMI அறைப்பு 

ைை்றுை் கடனுக்கான பிை விதிமுறைகள் ைை்றுை் நிபந்தறனகள் 

ஆகியவை்றை விவரிக்குை் கடன் அனுமதி கடிதத்றத வழங்குகிைது; 

அத்துடன் கடன் நபறுநரிடமிருந்து நபைப்பட்ட எழுத்துப்பூரவ்ைான ஒப்புதை் 

குறிதத் பதிறவயுை் பராைரிக்கிைது. 

5. கடன் அனுைதிக்கப்பட்ட / வழங்கப்பட்ட பிைகு, கடன் உடன்படிக்ககயின் 

நகறையுை் அதனுடன் இறணக்கப்பட்ட அறனத்து ஆவணங்கறளயுை், 

அவை்றைப் நபை்றுக்நகாண்டதை்கான ஒப்புதலின் அடிப்பறடயிை் நிறுவனை் 

வழங்குகிைது. 

6. விண்ணப்பதாரர ்நிறுவனத்தின் விதிமுறைகறளப் பூரத்்தி நேய்யாத 

பட்ேத்திை், அவரது கடன் விண்ணப்பை் நிராகரிக்கப்பட்டது குறித்து 

நிறுவனை் அவருக்கு எழுத்துப்பூரவ்ைாகத ்நதரிவிக்குை். 

7. கடன் கணக்றக டிரான்ஸ்ஃபர ்நேய்வது நதாடரப்ாகக் கடன் 

நபறுபவரிடமிருந்து பகாரிக்றக நபைப்பட்டாை், அதை்கான ஒப்புதை் அை்ைது 



அது நதாடரப்ான பிை முடிவுகள், அந்த பகாரிக்றக நபைப்பட்ட 

பததியிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் நதரிவிக்கப்படுை். 

8. நிலுறவயிலுள்ள கடன்கறள வசூலிக்குை் நடவடிக்றககறள 

பைை்நகாள்ளுை்பபாது, கடன் நபை்ைவரக்றளபயா அை்ைது அவரக்ளுடன் 

நதாடரப்ுறடய தரப்பினறரபயா துன்புறுத்துவதாகபவா அை்ைது 

கட்டாயப்படுத்துவதாகபவா கருதப்படக்கூடிய முறைகறள நிறுவனை் தனது 

வழக்கைான நறடமுறைக்கு இணங்கப் பின்பை்ைாது; ைாைாக, கடறனத் 

திருப்பிே ்நேலுத்தாத வாடிக்றகயாளரக்ளிடமிருந்து நிலுறவத் நதாறகறய 

வசூலிக்கே ்ேட்டப்பூரவ்ைான நடவடிக்றககறளபய நிறுவனை் 

பைை்நகாள்ளுை். 

G. உத்தரவோதம் அளிை்ைவர்கள் 

நிறுவனத்திை்குத் பதறவப்படுை் ஒரு கடனுக்கு உத்தரவாதை் அளிக்கப்பட 

பவண்டிய சூழலிை், அவரின் நபாறுப்புகள் ைை்றுை் எப்பபாது அந்த உத்தரவாதை் 

பயன்படுதத்ப்படுை் என்பறவ ஒப்பந்ததத்ிை் நதளிவாக குறிப்பிடப்பட்டிருக்குை். 

H. டதோபக வழங்கல் 

1. கடன் ஒப்பந்தை்/கடன் ேலுறக கடிதத்திை் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

விதிமுறைகள் ைை்றுை் நிபந்தறனகளுக்கு ஏை்ப பட்டுவாடா நேய்யப்படுை். 

2. வட்டி விகிதை், கட்டணங்கள் ைை்றுை் பிை கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட 

விதிமுறைகள் ைை்றுை் நிபந்தறனகளிை் நேய்யப்படுை் ைாை்ைங்கறள 

நிறுவனை் அறிவிக்குை்; அத்துடன், இந்த ைாை்ைங்கள் குறித்துத் நதரிவிக்க 

நிறுவனத்தின் அறிவிப்புப் பைறக அை்ைது அதிகாரப்பூரவ் 

இறணயதளத்திை் தகவறை நவளியிடுவதுடன், நபாருத்தைானதாகக் 

கருதப்படுை் பிை தகவை் நதாடரப்ு வழிகறளயுை் நிறுவனை் 

பயன்படுதத்ைாை்; பைலுை், இந்த ைாை்ைங்கள் அறவ நறடமுறைக்கு வருை் 

பததியிலிருந்து ைட்டுபை அைலுக்கு வருவறத நிறுவனை் உறுதி நேய்யுை். 

3. அத்தறகய ைாை்ைை் வாடிக்றகயாளருக்குப் பாதகைாக அறையுை் பட்ேத்திை், 

அந்த ைாை்ைை் குறிதத் அறிவிப்பு நவளியான 60 நாட்களுக்குள் அவர ்தனது 

கணக்றக முடித்துக்நகாள்ளைாை். 

4. கடறனத் திருை்பப் நபறுவது அை்ைது கூடுதை் பிறணயங்கறளக் பகாருவது 

குறிதத் முடிவு, கடன் உடன்படிக்ககயின்படி எடுக்கப்பட பவண்டுை். 

5. கடன் வாங்கியவரக்ளுக்கு எதிராக நிறுவனத்திை்கு இருக்கக்கூடிய 

எந்தநவாரு ேட்டப்பூரவ் உரிறை அை்ைது பவறு ஏபதனுை் பகாரிக்றகக்கு 

உட்பட்டு, அறனத்து கடன் நிலுறவகளுை் திருப்பிே ்நேலுத்தப்பட்டவுடன் 

அை்ைது நிலுறவயிை் உள்ள கடனின் முழுத் நதாறகயுை் நபைப்பட்டவுடன், 



நிறுவனை் அறனத்துப் பிறணயங்கறளயுை் விடுவிக்குை்; அது குறித்து கடன் 

வாங்கியவரக்ளுக்கு முறையாகத் நதரிவிக்கப்படுை். 

I. கென்கபள திருை்பிச ்டசலுத்துதல்/டசெ்டில்டமன்ெ் டசய்வதன் மூலம் 

டசோத்து ஆவணங்கபள விடுவித்தல் 

கடன்கறள திருப்பிே ்நேலுத்துதை்/நேட்டிை்நைன்ட் நேய்வதன் மூைை் நோத்து 

ஆவணங்கறள விடுவிப்பது நதாடரப்ான பின்வருை் நேயை்முறைறய 

நிறுவனை் உறுதி நேய்யுை்: 

1. கடன் கணக்கு முழுறையாக நேட்டிை் நேய்யப்பட்ட / முடிக்கப்பட்ட 

பததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள், அேை் உரிறை ஆவணங்கறள 

விடுவிப்பபதாடு, ஏபதனுை் பதிவகத்திை் உள்ள கடன் உரிறை / அடமான 
உரிகம நீக்கப்படுை். 

2. வாடிக்றகயாளரின் எழுத்துப்பூரவ்ைான பகாரிக்றகயின் பபரிை், கடன் 

கணக்கு நிரவ்கிக்கப்பட்ட கிறளயிலிருந்பதா அை்ைது SHFL-இன் பவறு 

ஏபதனுை் அலுவைகத்திலிருந்பதா அேை் ஆவணங்கறள நபை்றுக் 

நகாள்ளைாை். 

3. தனிப்பட்ட கடன் வாங்கியவர ்அை்ைது கூட்டாகக் கடன் வாங்கியவரக்ள் 

இைக்க வநரிட்டால், ேட்டப்பூரவ் வாரிசுதாரரக்ளிடை் அேை் ஆவணங்கறளத் 

திருை்ப ஒப்பறடப்பதை்கான முறையான நறடமுறை பின்பை்ைப்படுை்; இது 

குறிதத் நகாள்றக விவரங்கள் எங்கள் இறணயதளத்திலுை் நவளியிடப்படுை். 

4. நோத்து ஆவணங்கறளத் திருை்ப அளிப்பதிை் தாைதை் ஏை்படுை் பட்ேத்திை், 

நிறுவனம் அதை்கான காரணத்கத வாடிக்றகயாளருக்குத் 

நதரிவிக்கப்படுை். தாைதத்திை்கு நிறுவனை் நபாறுப்பபை்குை் பட் த்திை், 

வாடிக்றகயாளருக்கு வழங்கப்படுை் இழப்பீடு குறிதத் விவரங்களுை் 

நதளிவாகக் குறிப்பிடப்படுை். 

5. அேை் ஆவணங்கள் பகுதியாகபவா அை்ைது முழுறையாகபவா 

நதாறைந்துபபானாபைா அை்ைது பேதைறடந்தாபைா, கடன் கணக்கு 

முடிக்கப்பட்ட 60 நாட்களுக்குள் அவை்றின் ோன்ைளிக்கப்பட்ட நகை்கறளப் 

நபறுவதை்கு வாடிக்றகயாளருக்குத் பதறவயான உதவிகள் வழங்கப்படுை். 

J. அைரோதக் கெ்ெணங்கள் 

கடன் கணக்குகளிை் விதிக்கப்படுை் அபராதக் கட்டணங்கள் நதாடரப்ாக 

நிறுவனை் பின்வருவனவை்றை உறுதிப்படுத்துகிைது: 

1. அபராதக் கட்டணங்கள் அேை் நதாறகயுடன் பேரக்்கப்படுவதிை்றை; 

அதாவது, அத்தறகய கட்டணங்கள் மீது கூடுதல் வட்டி 



கணக்கிடப்படுவதிை்றை. இருப்பினுை், கடன் கணக்கிை் கூட்டு வட்டி 

கணக்கிடப்படுை் நபாதுவான நறடமுறைகறள இது பாதிக்காது. 

2. அபராதக் கட்டணங்களின் அளவு நியாயைானதாக உள்ளது; கடன் 

கணக்குகளின் முக்கிய விதிமுறைகள் ைை்றுை் நிபந்தறனகறள மீறுை் 

பட்ேத்திை், அறனத்து வாடிக்றகயாளரக்ளுக்குை் இந்த கட்டணங்கள் 

ேைைாகப் நபாருந்துை். 

K. EMI மீதான மாறுபடும் வடட்ி விகிதத்தத மாற்றி அதமத்தல் 

1. வட்டி விகிதை் ைாை்றியறைக்கப்படுை் பநரத்திை் நிறையான வட்டி 

விகிதத்திை்கு ைாறுவதை்கான விருப்பதற்தயுை், கடன் காைத்தின் பபாது 

வாடிக்றகயாளர ்எதத்றன முறை இந்த ைாை்ைதற்தத் பதரந்்நதடுக்கைாை் 

என்பறதயுை் நிறுவனை் கதரிவிக்குை். 

2. நபாருந்தக்கூடிய முன்கூட்டிபய கடறன முடிப்பதை்கான கட்டணங்கள் 

அை்ைது பகுதியளவு முன்கூட்டிபய நேலுத்துவதை்கான கட்டணங்களுக்கு 

உட்பட்டு, கடன் காைத்றத நீட்டிப்பதை்குப் பதிைாக கடன் காைதற்த 

நீட்டிக்கபவா/குறைக்கபவா அை்ைது EMI நதாறகறய அதிகரிக்கபவா 

அை்ைது கடறன முழுறையாகபவா அை்ைது பகுதியளபவா முன்கூட்டிபய 

நேலுதத்பவா இந்நிறுவனை் வாய்ப்பளிக்கிைது. 

L. பவை்புத்டதோபககள் 

நிறுவனத்தின் இறணயதளை் ைை்றுை் றவப்புதந்தாறகக்கான விண்ணப்பப் 

படிவங்கள், றவப்புதந்தாறககறள ஏை்றுக்நகாள்வதை்கான விதிமுறைகள் 

குறிதத் விவரங்கறள வழங்குை்; இதிை் றவப்புதந்தாறக ஏை்றுக்நகாள்ளப்படுை் 

காை அளவு, வழங்கப்படுை் வட்டி விகிதங்கள், வாரிசு நியைனை், புதுப்பிதத்ை், 

முன்கூட்டிபய திருை்பப் நபறுதை் ைை்றுை் றவப்புதந்தாறகயின் மீதான கடன் 

வேதிகள் ஆகியறவ அடங்குை். 

M. கென் தகவல் முகபமகளுக்குத் தகவல் டவளியிடுதல் 

நிறுவனை் பின்வருவனவை்றை உறுதி நேய்யுை்: 

1. வாடிக்றகயாளரின் கணக்கு விவரங்கள் கடன் தகவை் ஏநென்சிகளுக்கு 

வழங்கப்படுை் என்பது அவருக்குத் நதரிவிக்கப்படுை். 

2. வாடிக்றகயாளர ்அதை்கான அனுைதிறய வழங்கியிருந்தாை், அவரது 

கணக்கு குறித்த பிை தகவை்கறள நிறுவனை் கடன் குறிப்பு முகறைகளுக்கு 

வழங்கைாை். 

3. வாடிக்றகயாளர ்பகாரினாை், கடன் குறிப்பு முகறைகளுக்கு வழங்கப்பட்ட 

தகவை்களின் நகறை நிறுவனை் அவருக்கு வழங்குை். 



N. புகோர்கள் மை்றும் குபைகள் 

1. முறையாக அங்கீகரிக்கப்பட்ட குறைதீரப்்பு நகாள்றக (இதிை் குறைதீரப்்பு 

நறடமுறைகள் ைை்றுை் பைை்முறையீட்டு நிறைகள் ஆகியறவ அடங்குை்) 

நிறுவனத்தின் அறனத்து கிறளகளிலுை் ைை்றுை் அதன் இறணயதளத்திலுை் 

கிறடப்பறத நிறுவனை் உறுதி க ய்யும். 

2. வாடிக்றகயாளரக்ள் தங்கள் புகாரக்ள் அை்ைது குறைகறள பதிவு 

நேய்வதை்கான அை்ைது நதரிவிப்பதை்கான வேதிகறள நிறுவனை் தனது 

ஒவ்நவாரு கிறளயிலுை் ைை்றுை் அலுவைகத்திலுை் ஏை்படுத்தித் தருை். 

3. நபைப்பட்ட புகாரக்ள் அை்ைது குறைகள் அறனத்திை்குை் 30 நாட்களுக்குள் 

தீரவ்ு காண அை்ைது பதிைளிக்க நிறுவனை் முயை்சி க ய்யுை்; பைலுை், அந்த 

குறைகள்/புகாரக்ள் மீதான தீரவ்ு நடவடிக்றகயின் நிறை குறித்து 

வாடிக்றகயாளரக்ளுக்குத் நதரிவிக்குை். அளிக்கப்படுை் பதிலிை் 

வாடிக்றகயாளரக்ளுக்குத் திருப்தி இை்றைநயனிை், அடுத்தகட்ட 

பைை்முறையீட்டு நறடமுறை குறித்து அவரக்ளுக்குத் நதரிவிக்கப்பட 

பவண்டுை். 

4. புகார ்நபைப்பட்ட பததியிலிருந்து ஏழு நாட்களுக்குள் நிறுவனை் ஒப்புதை் / 

இறடக்காை பதிறை அனுப்புை்.  

O. டநறிமுபையின் நகல்கள் 

இந்த நநறிமுறை நிறுவனத்தின் இறணயதளத்திை் நவளியிடப்பட்டுள்ளது; 

இதன் நகை்கறள நிறுவனத்தின் தறைறை அலுவைகை் ைை்றுை் பிை 

அலுவைகங்களிலிருந்துை் நபை்றுக்நகாள்ளைாை். 


