
 

ಸುಂದರಂ ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ 

 

A. ಉದ್ದ ೋಶಗಳು 

ಸಂಹಿತೆಯು ತನ್ನ  ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ (ಈ ಪದವು ಸಂದರ್ಭಕೆ್ಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಸಂಸೆ್ಥ ಯ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಾಗಿರುವ ಅಥವಾ ಆಗಬಹುದಾದ ವಯ ಕಿ್ತಗಳನುನ  ಸೂಚಿಸುತಿದೆ, ಅವರು ಸಾಲಗ್ರರರು ಅಥವಾ 

ಠೇವಣಿ ಮಾಡುವವರು ಆಗಿರಬಹುದು ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ ಖಾತರಿದಾರರು ಆಗಿರಬಹುದು) ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ 

ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಅನುಸರಿಸಬೇಕಾದ ನ್ಯಯ ಯೋಚಿತ ಮತಿ್ತ  ಪಾರದರ್ಭಕ ವಯ ವಹಾರ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ 

ಮಾನ್ದಂಡಗಳನುನ  ಹೊಂದಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ನಿರಂತರವಾಗಿ ಸುಧಾರಿಸಲು ಪಾ ಯತ್ನನ ಸುತಿದೆ. 

B. ಅನ್ವ ಯ 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ನಿೋಡುವ ಎಲ್ಲಾ  ಉತಪ ನ್ನ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ಸಂಸೆ್ಥ , ಅದರ ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕೊಂಟರ್ ಮೂಲಕ, ಫೋನ್ ಮೂಲಕ, ಅೊಂಚೆ ಮೂಲಕ, 

ಸಂವಾದಾತಮ ಕ ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಸಾಧನ್ಗಳ ಮೂಲಕ, ಇೊಂಟರ್ನಭಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ 

ವಿಧಾನ್ದ ಮೂಲಕ ವಯ ವಹಾರದ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಾ  ಸಂಸೆ್ಥ ಯನುನ  ಪಾ ತ್ನನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೊಂದಿರುವ 

ಇತರ ವಯ ಕಿ್ತಗಳು ಇದನುನ  ಪಾಲ್ಲಸಬೇಕು. 

C. ಬದಧ ತೆ 

1. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಆಡಳಿತ ಕಾನೂನುಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಿಬಂಧರ್ನಗಳನುನ  ಅನುಸರಿಸಬೇಕು. 

2. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ತನ್ನ  ನಿೋತ್ನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಾಭಚರಣೆಗಳಲ್ಲಾ  ಲ್ಲೊಂಗ, ಧಮಭ, ಜಾತ್ನ, ಮತ, ಬಣಣ  ಅಥವಾ 

ದೈಹಿಕ/ದೃಷ್ಟರ  ದ್ೋಷದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ತಾರತಮಯ  ಮಾಡಬಾರದು.  

D. ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಕಟಣೆ 

1. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಪಾರದರ್ಭಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು: 

a. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪಾವತ್ನಸಬೇಕಾದ ಫೋಸ್/ಶುಲೆ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಎಲ್ಲಾ  ಮಾಹಿತ್ನ, 

ಅವುಗಳೊಂದರೆ 

• ಸಾಲದ ಮೊತಿವನುನ  ಮಂಜೂರು/ವಿತರಣೆ ಮಾಡದಿದದ ರೆ ಮರುಪಾವತಿ 

ಮಾಡಲ್ಲಗದ/ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಲ್ಲಗುವ ಫೋಸ್ ಮೊತಿ , 

• ಮೊಂಪಾವತ್ನ ಆಯೆೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, 



• ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಶುಲೆ ಗಳು, ಮರುಪಾವತ್ನ ನಿಯಮಗಳು, ಲೆಕೆಾಚಾರದ ವಿಧಾನ್ ಮತಿ್ತ  

ವಿಳಂಬ ಪಾವತ್ನಗೆ ದಂಡ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, 

• ಮರುಬೆಲೆ ನಿಗದಿಸುವ ಫೋಸ್, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, 

• ಫಕೆ್ಕಡ್‌ನಿೊಂದ ಫಾ ೋಟೊಂಗ್ ದರಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಅದಕೆ್ಕ  ತದಿವ ರುದಧ ವಾಗಿ ಸಾಲವನ್ನು  

ಬದಲ್ಲಯಿಸಲು ಪರಿವತಭನ್ಯ ಶುಲೆ ಗಳು, 

• ಯಾವುದೇ ಬಡಿಿ  ಮರು-ನಿಗದಿಸುವ ಷರತಿ್ತ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರರ ಹಿತಾಸಕಿ್ತಯ ಮೇಲೆ 

ಪರಿಣಾಮ ಬೋರುವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಅಸಿ್ತತವ .  

b. ಸಾಲದ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯೆ ಮತಿ್ತ  ಮಂಜೂರಾತ್ನಯಲ್ಲಾ  ಒಳಗೊೊಂಡಿರುವ ಎಲ್ಲಾ  ಶುಲೆ ಗಳನುನ  

ಒಳಗೊೊಂಡಂತೆ "ಎಲ್ಲಾ  ವೆಚಚ ಗಳು" ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗ್ರರರು ತ್ನಳಿದಿರುವುದನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕೊಳಳ ಲು 

ಪಾ ಕಟಣೆಗಳನುನ  ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

 

2. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅಗತಯ ವಿರುವಂತೆ ಇೊಂಗಿಾ ಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕಿ  ಸಥ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  ಸಪ ಷರ  ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  

ಒದಗಿಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ಎಲ್ಲಾ  ಹಂತಗಳನುನ  ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಕೈಗೊಳುಳ ತಿದೆ. 

3. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಈ ಮೊಂದಿನಂತೆ ಪಾ ಯತ್ನನ ಸುತಿದೆ  

• ತನ್ನ  ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಲ್ಲಾ  ಪಾರದರ್ಭಕತೆಯೊಂದಿಗೆ ನ್ಯಯ ಯೋಚಿತವಾಗಿ 

ಮತಿ್ತ  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಕಾಯಭನಿವಭಹಿಸುತಿದೆ.  

• ಅಪೇಕಿ್ತತ ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  ಪಡೆಯಲು ಸಂಪಕ್ತಭಸಬಹುದಾದ ವಯ ಕಿ್ತಗಳ ವಿವರ, ಸಾಲದ 

ಅರ್ಜಿ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಾ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಫೋಸ್ ಅಥವಾ ಶುಲೆ ಗಳ 

ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  ಒಳಗೊೊಂಡಂತೆ ತನ್ನ  ವಿವಿಧ ಉತ್ಪ ನ್ು ಗಳು  ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳು, ಸಂಸೆ್ಥ ಯು 

ಅವುಗಳನುನ  ನಿೋಡುವಾಗ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಬಗೆೆ  

ಪಾರದರ್ಭಕತೆಯನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಪ ಷರ  ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  ಒದಗಿಸಲು 

ಅಗತಯ ವಿರುವ ಹಂತಗಳನುನ  ಕೈಗೊಳುಳ ತಿದೆ.  

• ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ಸೂಚನಾ ಫಲಕ/ಅಧಿಕೃತ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾ  ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  ಪಾ ದರ್ಶಭಸಬೇಕು 

ಮತಿ್ತ  ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ ಭೇಟಯ ಸಮಯದಲ್ಲಾ  ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ ಯಾವುದೇ 

ಟ್ರಾ ನೆ್ಯ ಕ್ಷನ್ ಮಾಡುವ ಮೊದಲು ಸೂಕಿವೆೊಂದು ಪರಿಗಣಿಸುವ ಇತರ ಸಂವಹನ್ 

ವಿಧಾನ್ಗಳನುನ  ಆಯೆೆ  ಮಾಡಬೇಕು.  

4. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಜಾರಿಯಲ್ಲಾ ರುವ ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ನಿಯಂತಾ ಕ ನಿಮಮ -ಗ್ರಾ ಹಕರನುನ -

ತ್ನಳಿಯಿರಿ ಮತಿ್ತ  ಅಕಾ ಮ ಹಣ ವಗ್ರಭವಣೆ ವಿರೋಧಿ ಮಾಗಭಸೂಚಿಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ  ತನ್ನ  

ಜವಾಬಾದ ರಿಗಳನುನ  ಪೂರೈಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  ತನ್ನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿೊಂದ  ಪಡೆಯುತಿದೆ; 

ಮತಿ್ತ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ತೃಪಿ್ತಗೆ ತಕೆೊಂತೆ ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  ಒದಗಿಸಲು ವಿಫಲರಾದರೆ, 

ಸಂಬಂಧಪಟರ  ವಯ ಕಿ್ತಗೆ ತನ್ನ  ಉತ್ಪ ನ್ು ಗಳು  ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆಗಳನುನ  ನಿೋಡಲು ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದು. 



5. ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಂವಹನ್ಗಳು, ಸಾವಭಜನಿಕ ಪಾ ಕಟಣೆಗಳು ಅಥವಾ ವೆಬ್‌ಸೈಟ ಪಾ ದರ್ಭನ್ಗಳ ಮೂಲಕ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತನ್ನ  ಸಾಲ ನಿೋಡುವಿಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಠೇವಣಿ ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳಲ್ಲಾ ನ್ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ತ್ನಳಿಸುತ್ತ ದೆ; ಮತಿ್ತ  

6. ಸಂಸೆ್ಥ ಯೊಂದಿಗಿನ್ ತಮಮ  ಖಾತೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮತಿ್ತ  ಕೋರಿಕೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಅವರಿಗೆ 

ವಿಸಿರಿಸ್ತರುವ ಸೌಲರ್ಯ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  ಪಡೆಯುವ ಹಕೆನುನ  ತನ್ನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತ್ನಳಿಸುತಿದೆ.  

7. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ತನ್ನ  ವಯ ವಹಾರದ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಾ  ತನ್ನ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಸ್ತವ ೋಕರಿಸುವ ಸಾವಭಜನಿಕವಲಾ ದ 

ಖಾಸಗಿ ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  ಗೌಪಯ ವೆೊಂದು ಪರಿಗಣಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ ಸಂದರ್ಭಗಳನುನ  

ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ತ, ಇತರ ಸಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಾ  ಆ ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  ಇತರರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಾ : 

• ಕಾನೂನಿನಿೊಂದ ಅಥವಾ ನ್ಯಯ ಯಾೊಂಗ, ಅರೆ-ನ್ಯಯ ಯಾೊಂಗ ಅಥವಾ ನಿಯಂತಾ ಕ 

ಪಾಾ ಧಿಕಾರದಿೊಂದ ಅಗತಯ ವಿರುವಾಗ; ಅಥವಾ 

• ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಸಾವಭಜನಿಕ ಹಿತದೃಷ್ಟರ ಯಿೊಂದ ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಬಾಧಯ ತೆ 

ಹೊಂದಿರುವಾಗ; ಅಥವಾ 

• ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ಹಿತಾಸಕಿ್ತಯ ಪಾ ಕಾರ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಅಗತಯ ವಿದಾದ ಗ; ಅಥವಾ 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅೊಂತಹ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕ್ಕಗೆ ಒಪ್ತಪ ಗೆ ನಿೋಡಿರುವಾಗ ಅಥವಾ ಕೇಳಿರುವಾಗ.  

• ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಉಲೆಾ ೋಖವನುನ  ಒದಗಿಸಲು ಸಂಸೆ್ಥ ಯನುನ  ಕೇಳಿದರೆ, ಅದನುನ  ನಿೋಡುವ 

ಮೊದಲು ಅವರು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಲ್ಲಖಿತ ಅನುಮತ್ನಯನುನ  ಪಡೆಯುತಿಾರೆ. 

 

E. ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ, ಮಾರ್ಕೆಟುಂಗ್ ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟ: 

1. ತನ್ನ  ಪಾ ಚಾರ ಮತಿ್ತ  ಜಾಹಿೋರಾತ್ನನ್ ಸಾಹಿತಯ  ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಪಾ ಮಖ ವಿಷಯಗಳು ತಪ್ಪಪ ದಾರಿಗೆ 

ಎಳಯುವಂತ್ನಲಾ  ಎೊಂಬುದನುನ  ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

2. ಸೇವೆ ಅಥವಾ ಉತ್ಪ ನ್ು ದ ಮೇಲೆ ಗಮನ್ ಸೆಳಯುವ ಮತಿ್ತ  ಬಡಿಿ  ದರದ ಉಲೆಾ ೋಖವನುನ  

ಒಳಗೊೊಂಡಿರುವ ಯಾವುದೇ ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಪಾ ಚಾರದ ಸಾಹಿತಯ ದಲ್ಲಾ , ಇತರ ಫೋಸ್ ಮತಿ್ತ  

ಶುಲೆ ಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುತಿವೆಯೇ ಎೊಂದು ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಸೂಚಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಸಂಬಂಧಿತ ನಿಯಮ 

ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಪೂಣಭ ವಿವರಗಳನುನ  ಕೊೋರಿಕ್ಕಯ ಮೇರೆಗೆ ಲರ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

3. ಬೆೊಂಬಲ ಸೇವೆಗಳನುನ  ಒದಗಿಸಲು ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ತತ ಗಳ ಸೇವೆಗಳನುನ  ಪಡೆದರೆ, ಮೂರನೇ 

ವಯ ಕ್ತತ ಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  (ಅೊಂತಹ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ತತ ಗಳಿಗೆ ಲರ್ಯ ವಿದದ ರೆ) 

ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ನಿವಭಹಿಸುವಷೆರ ೋ ಗೌಪಯ ತೆ ಮತಿ್ತ  ರ್ದಾ ತೆಯೊಂದಿಗೆ ನಿವಭಹಿಸಬೇಕ್ಕೊಂದು ಸಂಸೆ್ಥ ಯು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ.  

4. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಧಿಕೃತಗೊಳಿಸದ ಹರತ್ತ, ತನ್ನ ನೂನ  ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ ಘಟಕದಿೊಂದ 

ಮಾಕ್ಕಭಟೊಂಗ್ ಉದೆದ ೋರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಬಳಸುವುದಿಲಾ .  



5. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ತನ್ನ  ಉತ್ಪ ನ್ು  /ಸೇವೆಗಳನುನ  ಮಾಕ್ಕಭಟ ಮಾಡಲು ನೇಮಿಸಬಹುದಾದ ಡೈರೆಕ್ರ  ಸೆಲ್ಲಾ ೊಂಗ್ 

ಏಜೆನೆಿ  (DSA) ಗಳಿಗೆ ನಿಗದಿತ ನಿೋತ್ನ ಸಂಹಿತೆಯನುನ  ಹೊಂದಿದುದ , ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ, 

ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ಉತ್ಪ ನ್ು ಗಳನುನ  ವೈಯಕಿ್ತಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಫೋನ್ ಮೂಲಕ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು 

ಗ್ರಾ ಹಕರನುನ  ಸಂಪಕ್ತಭಸುವಾಗ ಏಜೆನೆಿಯು ತನ್ನ ನುನ  ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ಮಾರಾಟ ಏಜೆೊಂಟ್‌ಗಳೊಂದು ಮಾತಾ   

ಪರಿಚಯಿಸ್ತಕೊಳಳ ಬೇಕು.  

6. ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ಪರವಾಗಿ ಕಾಯಭನಿವಭಹಿಸುವ ಅಥವಾ ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ಉತ್ಪ ನ್ು ವನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ 

ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ತತ  ಅಥವಾ ಏಜೆೊಂಟ ನ್ಡವಳಿಕ್ಕಯ ಸಂಹಿತೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುವುದನುನ  

ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ. 

7. DSA ಅಥವಾ ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ಪಾ ತ್ನನಿಧಿಯ ವಿರುದಧ  ದೂರು ಸ್ತವ ೋಕರಿಸ್ತದ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಾ  ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಸೂಕಿ  

ಕಾ ಮಗಳನುನ  ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ತಿದೆ. 

 

F. ಸಾಲಗಳು 

1. ಅರ್ಜಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಾ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ಎಲ್ಲಾ  ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  

ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಸಂಗಾ ಹಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ ಮಾಡಿದಂತೆ ಅಗತಯ ವಿದಾದ ಗ ಹೆಚಿಚ ನ್ 

ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  ಕೇಳುತಿದೆ. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ ಫಾರ್್‌ಭ, ಅರ್ಜಿ ಫಾರ್ಭ ಜೊತೆಗೆ ಸಲ್ಲಾ ಸಬೇಕಾದ 

ದಾಖಲಾತಿಗಳ ಪಟರ ಯನುನ  ಸೂಚಿಸಬಹುದು. 

2. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ ಸ್ತವ ೋಕರಿಸ್ತರುವುದಕೆ್ಕ  ದೃಢೋಕರಣ ನಿೋಡುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಸೂಕಿ  ಪರಿರ್ಶೋಲರ್ನಗೆ 

ಒಳಪಟ್ಟರ , ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡುವ ಅೊಂದಾಜು ಸಮಯದ ಚೌಕಟರ ನುನ  ಕೂಡಾ 

ತ್ನಳಿಸುತಿದೆ.  

3. ಕೊೋರಲ್ಲದ ಸಾಲಗಳು ಅದರ ಪಾ ಸಿುತ ಸಾಲದ ಪಾಲ್ಲಸ್ತಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿವೆಯೇ ಮತಿ್ತ  ಅದರ 

ಕ್ಕಾ ಡಿಟ, ಕಾನೂನು ಮತಿ್ತ  ತಾೊಂತ್ನಾ ಕ ಅವರ್ಯ ಕತೆಗಳನುನ  ಪೂರೈಸುತಿವೆಯೇ ಎೊಂಬುದನುನ  

ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ ಮಾಡಲು ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಗಳನ್ನು  ಸರಿಯಾದ ಪರಿರ್ಶೋಲರ್ನಗೆ 

ಒಳಪಡಿಸುತಿದೆ. 

4. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಬಡಿಿ  ದರ, EMI ರಚರ್ನ ಮತಿ್ತ  ಲೋನ್್‌ನ್ ಇತರ ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳೊಂದಿಗೆ 

ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲ ಮೊತಿದ ಬಗೆೆ  ವಿವರಿಸುವ ಸಾಲದ ಆಫರ್ ಪತಾ ವನುನ  ನಿೋಡುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ಸಾಲಗ್ರರರಿೊಂದ ಪಡೆದ ಲ್ಲಖಿತ ಸ್ತವ ೋಕಾರದ ದಾಖಲೆಯನುನ  ಕೂಡಾ ನಿವಭಹಿಸುತಿದೆ.  

5. ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತ್ನ/ವಿತರಣೆಯ ನಂತರ, ಸ್ತವ ೋಕೃತ್ನ ದೃಢೋಕರಣದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಸಂಸೆ್ಥ ಯು 

ಸಾಲ ಒಪಪ ೊಂದದ ಪಾ ತ್ನಯನುನ  ಅದರ ಎಲ್ಲಾ  ಅನುಬಂಧಗಳೊಂದಿಗೆ ಒದಗಿಸುತಿದೆ.  

6. ಅರ್ಜಭದಾರರು ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ನಿಯಮಗಳನುನ  ಪೂರೈಸದಿದದ ರೆ, ಸಾಲ ತ್ನರಸೆ ರಿಸಲಪ ಟರ ರುವ ಬಗೆೆ  

ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಅರ್ಜಭದಾರರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತ್ನಳಿಸಬೇಕು. 

7. ಸಾಲಗ್ರರರಿೊಂದ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಟ್ರಾ ನೆ್್‌ಫರ್್‌ಗ್ರಗಿ ಕೊೋರಿಕ್ಕ ಸ್ತವ ೋಕರಿಸ್ತದ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಾ , ಒಪ್ತಪ ಗೆ 

ಅಥವಾ ತ್ನರಸೆಾ ರದ ನಿಧಾಭರವನುನ  ಕೊೋರಿಕ್ಕ ಸ್ತವ ೋಕರಿಸ್ತದ ದಿನ್ಯೊಂಕದಿೊಂದ 21 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ 

ತ್ನಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 



8. ಸಾಲ ಮರುಪಾವತ್ನ ಮಾಡದಿರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರಿೊಂದ ಬಾಕ್ತ ಹಣವನುನ  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡುವಾಗ, ಸಂಸೆ್ಥ ಯು 

ತನ್ನ  ಸಾೊಂಪಾ ದಾಯಿಕ ಪದಧ ತ್ನಯಂತೆ, ಸಾಲಗ್ರರರು ಮತಿ್ತ  ಸಂಬಂಧಿತ ವಯ ಕ್ತತ ಗಳಿಗೆ ಕ್ತರುಕುಳ ಅಥವಾ 

ಬಲವಂತ ಎೊಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ವಿಧಾನ್ಗಳನುನ  ಆರ್ಾ ಯಿಸುವುದಿಲಾ  ಮತಿ್ತ   ಬಾಕ್ತ 

ಉಳಿಸ್ತಕೊೊಂಡಿರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರಿೊಂದ ಹಣವನುನ  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲು ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಕಾನೂನುಬದಧ  

ಕಾ ಮಗಳನುನ  ಅನುಸರಿಸುತಿದೆ. 

G. ಖಾತರಿದಾರರು 

ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಲೋನ್್‌ಗೆ ಖಾತರಿದಾರರು ಅಗತಯ ವೆೊಂದು ನಿಧಭರಿಸ್ತದಲ್ಲಾ , ಖಾತರಿದಾರರ ಬಾಧಯ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಖಾತರಿಯನುನ  ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹುದಾದ ಸಂದರ್ಭಗಳ ವಿವರಗಳನುನ  ಖಾತರಿದಾರ ಅಥವಾ 

ಖಾತರಿದಾರರು ಸಹಿ ಮಾಡುವ ಖಾತರಿ ಪತಾ ದಲ್ಲಾ  ನಿದಿಭಷರ ಪಡಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

  

H. ವಿತರಣೆ 

1. ಸಾಲ ಒಪಪ ೊಂದ/ಸಾಲದ ಆಫರ್ ಲೆಟರ್್‌ನ್ಲ್ಲಾ  ನ್ಮೂದಿಸ್ತದ ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಿಗೆ 

ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಿತರಣೆಯನುನ  ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

2. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಬಡಿಿ  ದರ, ಫೋಸ್ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳನುನ  ಒಳಗೊೊಂಡಂತೆ ನಿಯಮ ಮತಿ್ತ  

ಷರತಿ್ತಗಳಲ್ಲಾ ನ್ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನುನ  ತ್ನಳಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಇದು ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ಸೂಚನಾ ಫಲಕ / ಅಧಿಕೃತ 

ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾ  ಕೂಡಾ ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  ಪಾ ದರ್ಶಭಸಬಹುದು ಮತಿ್ತ  ಅೊಂತಹ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನುನ  

ತ್ನಳಿಸಲು ಸೂಕಿವೆೊಂದು ಪರಿಗಣಿಸುವ ಇತರ ಸಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ಗಳನುನ  ಆಯೆೆ  ಮಾಡಬಹುದು ಮತಿ್ತ  

ಅೊಂತಹ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು ಜಾರಿಗೆ ಬಂದ ದಿನ್ಯೊಂಕದಿೊಂದ ಮೊಂದಕೆ್ಕ  ಮಾತಾ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುತಿವೆ 

ಎೊಂಬುದನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕೊಳುಳ ತಿದೆ.  

3. ಅೊಂತಹ ಬದಲ್ಲವಣೆಯಿೊಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅನ್ಯನುಕೂಲ ಆಗುವುದಾದರೆ, ಬದಲ್ಲವಣೆಯ 

ಸೂಚರ್ನಯನ್ನು  ನಿೋಡಿದ 60 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮಚಚ ಬಹುದು. 

4. ಸಾಲ ಹಿೊಂಪಡೆಯುವ ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ರ್ದಾ ತೆಗಳನುನ  ಪಡೆಯುವ ನಿಧಾಭರವು ಸಾಲದ 

ಒಪಪ ೊಂದಕೆ್ಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತಿದೆ. 

5. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಎಲ್ಲಾ  ಬಾಕ್ತಗಳ ಮರುಪಾವತ್ನಯ ನಂತರ ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರರ ವಿರುದಧ  ಸಂಸೆ್ಥ ಯು 

ಹೊಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನುಬದಧ  ಹಕೆು  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಕ್ಕಾ ೈರ್್‌ಗೆ 

ಒಳಪಟ್ಟರ  ಲೋನ್್‌ನ್ ಬಾಕ್ತ ಮೊತಿವನುನ  ಪೂತ್ನಭಯಾಗಿ ಪಡೆದ ನಂತರ ಎಲ್ಲಾ  ರ್ದಾ ತೆಗಳನುನ  

ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತಿದೆ, ಇದನುನ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸೂಕಿವಾಗಿ ತ್ನಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

 

I. ಸಾಲದ ಮರುಪಾವತಿ/ಸೆಟಲ್ಮ ುಂಟ್ ನಂತರ ಆಸ್ತು  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

ಸಾಲದ ಮರುಪಾವತ್ನ/ಸೆಟಲೆಮ ೊಂಟ ನಂತರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದಂತೆ ಸಂಸೆ್ಥ ಯು 

ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯೆಯನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ: 



1. ಪೂಣಭ ಸೆಟಲೆಮ ೊಂಟ/ಸಾಲದ ಖಾತೆ ಮಚ್ಚಚ ವ ದಿನ್ಯೊಂಕದಿೊಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ, ಯಾವುದೇ 

ರಿರ್ಜಸ್ತರ ಾಯೊಂದಿಗೆ ನೋೊಂದಣಿಯಾದ ಅಡಮಾನ್ವನುನ  ತೆಗೆದುಹಾಕುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಮೂಲ 

ಟೈಟಲ್ ದಾಖಲಾತಿಗಳನುನ  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತಿದೆ.  

2. ಸಾಲದ ಖಾತೆ ತೆರೆಯಲ್ಲದ ಶಾಖೆಯಿೊಂದ ಅಥವಾ ಲ್ಲಖಿತ ಕೊೋರಿಕ್ಕಯ ನಂತರ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಆದಯ ತೆಯ 

SHFL ನ್ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಕಚೇರಿಯಿೊಂದ ಮೂಲ ದಾಖಲಾತಿಗಳನುನ  ಹಸಿಾೊಂತರಿಸುತಿದೆ. 

3. ಏಕೈಕ ಸಾಲಗ್ರರ ಅಥವಾ ಜಂಟ ಸಾಲಗ್ರರರ ಆಕಸ್ತಮ ಕ ಮರಣದ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಾ  ಕಾನೂನುಬದಧ  

ಉತಿರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಮೂಲ ದಾಖಲಾತಿಗಳನುನ  ಹಿೊಂದಿರುಗಿಸಲು ಉತಿಮವಾದ 

ಕಾಯಭವಿಧಾನ್ವನುನ  ಹೊಂದಲ್ಲಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಪಾಲ್ಲಸ್ತಯನುನ  ನ್ಮಮ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾಯೂ 

ಪಾ ದರ್ಶಭಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

4. ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲಾತಿಗಳನುನ  ಹಿೊಂತ್ನರುಗಿಸುವಲ್ಲಾ  ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಅದರ ಕಾರಣವನುನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ತ್ನಳಿಸುತಿದೆ. ಆ ವಿಳಂಬಕೆ್ಕ  ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಕಾರಣವಾದ ಸಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಾ  ಅದಕೆ್ಕ  ನಿೋಡಲ್ಲಗುವ ಪರಿಹಾರ 

ಹೇಗಿರುತಿದೆ ಎೊಂಬುದನೂನ  ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ ತ್ನಳಿಸುತಿದೆ.  

5. ಮೂಲ ದಾಖಲಾತಿಗಳು ಭ್ಯಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣಭವಾಗಿ ಕಳದುಹೋಗಿದದ ರೆ / ಹಾನಿಗೊಳಗ್ರಗಿದದ ರೆ, 

ಸಾಲ ಮಚಿಚ ದ 60 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಮೂಲ ದಾಖಲಾತಿಗಳ ಪಾ ಮಾಣಿೋಕೃತ ಪಾ ತ್ನಗಳನುನ  ಪಡೆಯಲು 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ.  

J. ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲ್ಲಾ ನ್ ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ವುಗಳನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ: 

1. ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ಬಂಡವಾಳಿೋಕರಣ ಮಾಡುವುದಿಲಾ , ಅೊಂದರೆ, ಅೊಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳ ಮೇಲೆ ಯಾವುದೇ 

ಬಡಿಿಯನುನ  ಲೆಕೆ  ಹಾಕಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ . ಆದಾಗ್ಯಯ , ಇದು ಸಾಲದ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿಯನುನ  

ಸಂಯೋರ್ಜಸುವ ಸಾಮಾನ್ಯ  ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೋರುವುದಿಲಾ . 

2. ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ಪಾ ಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿರುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳ ಪಾ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಅನುಸರಿಸದಿರುವುದಕೆ್ಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಎಲಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ್ಯ ಸಮಾನ್ವಾಗಿ 

ಅನ್ವ ಯವಾಗುತಿದೆ.  

K. EMI ನ್ಲಿಿ  ಫಿ್ೋಟುಂಗ್ ಬಡಿ್ಡ  ದರದ ರಿಸೆಟ್ 

1. ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಬದಲ್ಲವಣೆಯನುನ  ಎಷ್ಟರ  ಬಾರಿ ಆಯೆೆ  

ಮಾಡಬಹುದು ಎೊಂಬುದರ ಜೊತೆಗೆ ದರ ಮರುಹೊಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲ್ಲಾ  ಫಕೆ್ಕಡ ಬಡಿಿ ದರಕೆ್ಕ  

ಬದಲ್ಲಯಿಸುವ ಆಯೆೆಯನುನ  ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ನಿೋಡುತಿದೆ. 

2. ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಸಾಲದ ಅವಧಿಯನುನ  ಹೆಚಿಚ ಸುವ / ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುವ / ಸಾಲದ ಅವಧಿಯನುನ  

ಹೆಚಿಚ ಸುವ ಬದಲ್ಲಗಿ EMI ಹೆಚಿಚ ಸುವ / ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಫೋರ್್‌ಕೊಾ ೋಸರ್ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಭ್ಯಗಶಃ ಪೂವಭ ಪಾವತ್ನ ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟರ , ಸಾಲವನ್ನು  ಪೂಣಭವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಭ್ಯಗಶಃ  ಪೂವಭಪಾವತ್ನ ಮಾಡುವ ಆಯೆೆಯನುನ  ನಿೋಡುತಿದೆ.   

L. ಠೇವಣಿಗಳು   



ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ ಮತಿ್ತ  ಠೇವಣಿ-ಅರ್ಜಿ ಫಾರ್್‌ಭಗಳು ಠೇವಣಿಗಳನುನ  ಅೊಂಗಿೋಕರಿಸಬಹುದಾದ 

ಅವಧಿಗಳು, ನಿೋಡಲ್ಲಗುವ ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ನ್ಯಮಿನೇರ್ನ್, ರಿನಿೋವಲ್, ಮೆಚ್ಯಯ ರ್ ಮೊಂಚಿತ 

ವಿತ್‌ಡಾಾ ವಲ್ ಮತಿ್ತ  ಠೇವಣಿಗಳ ಮೇಲೆ ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡಂತೆ ಠೇವಣಿಗಳನುನ  

ಅೊಂಗಿೋಕರಿಸಬಹುದಾದ ನಿಯಮಗಳ ವಿವರಗಳನುನ  ಒದಗಿಸುತಿವೆ. 

M. ರ್ಕರ ಡ್ಡಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್್ಸ ಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡ್ಡಸವಿರ್ಕ 

ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಇವುಗಳನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿವೆ: 

1. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಯ ವಿವರಗಳನುನ  ಕ್ಕಾ ಡಿಟ ರೆಫರೆನೆ್  ಏಜೆನೆಿ ಗಳಿಗೆ ರವಾನಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ ಎೊಂದು 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತ್ನಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

2. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಅನುಮತ್ನಯನುನ  ನಿೋಡಿದದ ರೆ, ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಯ ಬಗೆೆ  ಇತರ 

ಮಾಹಿತ್ನಯನುನ  ಕ್ಕಾ ಡಿಟ ರೆಫರೆನೆ್  ಏಜೆನೆಿ ಗಳಿಗೆ ನಿೋಡಬಹುದು. 

3. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬೇಡಿಕ್ಕ ಇಟರ ರೆ, ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಕ್ಕಾ ಡಿಟ ರೆಫರೆನೆ್  ಏಜೆನೆಿ ಗಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಾ ಸ್ತದ ಮಾಹಿತ್ನಯ 

ಪಾ ತ್ನಯನುನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುತಿದೆ.  

N. ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು 

1. ಕುೊಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಭವಿಧಾನ್, ಎಸೆಲೇರ್ನ್್‌ಗಳ ಹಂತಗಳನುನ  ಒಳಗೊೊಂಡಂತೆ 

ಸೂಕಿವಾಗಿ ಅನುಮೊೋದರ್ನಗೊೊಂಡ ಕುೊಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೋತ್ನಯು ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ಎಲ್ಲಾ  ಶಾಖೆಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಅದರ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾ  ಲರ್ಯ ವಿದೆ ಎೊಂಬುದನುನ  ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕೊಳುಳ ತಿದೆ.  

2. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ದೂರುಗಳು/ಕುೊಂದುಕೊರತೆಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ಲ್ಲಾ , ಅವುಗಳನುನ  ದಾಖಲ್ಲಸಲು 

ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಸಲ್ಲಾ ಸಲು ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ತನ್ನ  ಪಾ ತ್ನಯೊಂದು ಶಾಖೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಚೇರಿಗಳಲ್ಲಾ   

ಸೌಲರ್ಯ ಗಳನುನ  ಒದಗಿಸುತಿದೆ.  

3. ದೂರು ಸ್ತವ ೋಕರಿಸ್ತದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಎಲ್ಲಾ  ದೂರುಗಳು/ಕುೊಂದುಕೊರತೆಗಳನುನ  ಪರಿಹರಿಸಲು/ 

ಪಾ ತ್ನಕ್ತಾ ಯಿಸಲು ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಪಾ ಯತ್ನನ ಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳು/ಕುೊಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರದ 

ಸ್ತಥ ತ್ನಯ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತ್ನಳಿಸುತಿದೆ. ಒೊಂದು ವೇಳ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪಾ ತ್ನಕ್ತಾ ಯೆಯಿೊಂದ ತೃಪಿ್ತ  

ಹೊಂದಿಲಾ ದಿದದ ರೆ, ಅವರಿಗೆ ಮೊಂದಿನ್ ಹಂತದ ಎಸೆಲೇರ್ನ್ ಬಗೆೆ  ತ್ನಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

4. ದೂರು ಸ್ತವ ೋಕರಿಸ್ತದ ದಿನ್ಯೊಂಕದಿೊಂದ ಏಳು ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ಸ್ತವ ೋಕೃತ್ನ/ಮಧಯ ೊಂತರ 

ಪಾ ತ್ನಕ್ತಾ ಯೆಯನುನ  ಕಳುಹಿಸುತಿದೆ.  

O. ಸಂಹಿತೆಯ ಪ್ರ ತಿಗಳು 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುನ  ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾ  ಪೋಸ್ರ  ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಕಾಪಭರೇಟ 

ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಕಚೇರಿಗಳಿೊಂದ ಕೂಡಾ ಪಾ ತ್ನಗಳನುನ  ಪಡೆಯಬಹುದು. 


